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Aujourd'hui 19 décembre 2011, a 10h30,

le Conseil Municipal de la Ville de Bordeaux s'est réuni en I'H6tel de Ville, dans la salle de
ses séances, sous la présidence de

Monsieur Alain JUPPE - Maire

Suspension de la séance a 12h45 - Reprise de la séance a 13h50

Etaient Présents :

Monsieur Alain JUPPE, Monsieur Hugues MARTIN, Madame Anne BREZILLON, Monsieur Didier CAZABONNE,
Mme Anne-Marie CAZALET, Monsieur Jean-Louis DAVID, Madame Brigitte COLLET, Monsieur Stephan DELAUX,
Monsieur Dominique DUCASSOU, Madame Sonia DUBOURG-LAVROFF, Monsieur Michel DUCHENE, Madame
Véronique FAYET, Monsieur Pierre LOTHAIRE, Madame Muriel PARCELIER, Monsieur Alain MOGA, Madame
Arielle PIAZZA, Monsieur Josy REIFFERS, Madame Elizabeth TOUTON, Monsieur Fabien ROBERT, Madame
Anne WALRYCK, Madame Laurence DESSERTINE, Monsieur Jean-Charles BRON, Monsieur Jean-Charles
PALAU, Monsieur Jean-Marc GAUZERE, Madame Chantal BOURRAGUE, Monsieur Joél SOLARI, Monsieur Alain
DUPOUY, Madame Ana marie TORRES, Monsieur Jean-Pierre GUYOMARC'H, Madame Mariette LABORDE,
Monsieur Jean-Michel GAUTE, Madame Marie-Francoise LIRE, Monsieur Jean-Francois BERTHOU, Madame Sylvie
CAZES, Madame Nicole SAINT ORICE, Monsieur Nicolas BRUGERE, Madame Constance MOLLAT, Monsieur
Guy ACCOCEBERRY, Madame Emmanuelle CUNY, Madame Chafika SAIOUD, Monsieur Ludovic BOUSQUET,
Monsieur Yohan DAVID, Madame Sarah BROMBERG, Madame Wanda LAURENT, Madame Paola PLANTIER,
Madame Laeticia JARTY, Monsieur Jacques RESPAUD, Madame Martine DIEZ, Madame Emmanuelle AJON,
Monsieur Matthieu ROUVEYRE, Monsieur Pierre HURMIC, Madame Marie-Claude NOEL, Monsieur Patrick
PAPADATO, Monsieur Vincent MAURIN, Madame Natalie VICTOR-RETALI,

Mme Anne BREZILLON (présente a partir de 15h00), M. Michel DUCHENE (présent & partir de 14h45 et
jusqu’a 15h20)

Excusés :

Madame Nathalie DELATTRE, Madame Alexandra SIARRI, Monsieur Charles CAZENAVE, Monsieur Maxime
SIBE, Monsieur Jean-Michel PEREZ, Madame Béatrice DESAIGUES



Adhésion du comité d'éthique de la vidéo protection de
Bordeaux a la charte européenne de la vidéo protection.

Monsieur Jean-Louis DAVID, Adjoint au Maire, présente le rapport suivant :
Mesdames, Messieurs,

En 2002, la Ville de Bordeaux a mis en place un centre de vidéo protection urbaine implanté
a I'hotel de ville.

Cette unité rattachée a la direction de la police municipale et de la tranquillité publique
participe, entre autre, a la prévention de la délinquance et a la protection des biens et des
personnes.

Pour exercer cette mission le respect des libertés publiques est primordial. A cet effet, afin
d’offrir une transparence, une neutralité et un contréle le plus large possible, la création d’un
comité d’éthique a été adoptée a I'unanimité en conseil municipal le 19 juillet 2010.

Dans ce cadre, le comité d’'éthique de la Ville de Bordeaux souhaite également inscrire cette
démarche dans un cadre plus général et propose que la Ville adhére a la charte européenne de
la vidéo protection que plusieurs collectivités européennes ont déja adoptée (cf. piece jointe).

L'objectif de cette charte est de donner aux citoyens des garanties quant a |'utilisation des
systémes de vidéo protection et de traduire en pratique cet engagement.

Cette proposition a été examinée par les membres du comité de vidéo protection présidé
par M. Jean-Louis DAVID qui ont exprimé un avis trés favorable lors de la derniére réunion
du 13 octobre 2011.

En conséquence, nous vous informons, Mesdames, Messieurs, de |'adhésion de la Ville de
Bordeaux a la charte européenne de la vidéo protection.

ADOPTE A L'UNANIMITE DES VOTANTS

ABSTENTION DU GROUPE SOCIALISTE

Fait et Délibéré a Bordeaux, en I'Hé6tel de Ville, le 19 décembre 2011

P/EXPEDITION CONFORME,

Monsieur Jean-Louis DAVID



Charte pour une
utilisation démocratique
de la vidéosurveillance
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I. Le principe de 1égalité
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L'élaboration et le développement des systémes de vidéosurveillance

ne peuvent se faire que dans le respect de 1a loi et des réglementa-
tions en vigueur.

t conformite avec ta ot europée

g, nationale, région
son développement doit également <e faiye dans le
respect des normes en matiére de protection des donnees, des
textes en inaticre d'écoute de communications et de conver

safions,
d'ingérences ilicites dans la vie privée de profection de la dignite.
de image, du domicile et des autres Heux pour lesguels une
pratecrion diaiogue oxiste, Les normes concernant la profection

des travatlleurs doivent eive ¢galement prises en compte

RECOMMANDATIONS / MODES D’ACTIONS

Les systémes de vidéosurveillance doivent s’élaborer
en cohérence avec :

1) Le droit européen et international :

- La convention de sauvegarde des Droits de 'Homme
et des Libertés Fondamentales (CEDH) du Conseil
de I'Europe - 1950 ;

- La Convention 108 du Conseil de I'Europe pour la protection
des personnes a 1'égard du traitement automatisé des données
a caractére personnel - 1981 ;

- La charte des droits fondamentaux de |'Union européenne;

- La directive 95/46/CE du Parlement européen et du Conseil
du 24 octobre 1995 relative 4 la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données a caractére
personnel et a la libre circulation de ces données;

2) Les réglementations nationales et locales régissant les systémes
de vidéosurveillance et la protection des données
a caractére personnel:

- Evaluer la pertinence d’une installation de vidéosurveillance
au regard des objectifs pour lesquels la Constitution permet
une limitation de |'exercice des droits fondamentaux des
citoyens;



3) Les différentes jurisprudences existant en la matiére

4) Compte tenu des évolutions technologiques, en cas de vide
juridique sur une question spécifique, la mise en ceuvre du systéme
de vidéosurveillance doit veiller a obéir aux autres principes définis
dans la présente charte.

II. Le principe de nécessité
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L'installation d'un systéme de vidéosurveillance ne peut constituer
en soi une exigence.

Ellz doit se décider 4 Naune d'une pecessite. La nécessitd renvole
a ladéquation entre des circonstances et un besoin d'une part.
et lu réponse que constitie le systéme de vidéosurveillance d'autre
of. Clest ce besoin £t ces circonstances qui rendent pertinente
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la déciston d'installation d'un systeme de vidéosurveillancs,
I s5:6é 4 ainsi une dimension prascriptive. « Nécessité fui
rois éléments sont constitut
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LES CIRCONSTANCES

e [dentifier de maniére précise a travers un audit ou un
diagnostic les problématiques de sécurité et de prévention
de la délinquance repérées sur le territoire de la ville;

e Dresser ['état des lieux des ressources locales disponibles
et des dispositifs existants permettant de répondre a cette
situation de diagnostic;

LE BESOIN

¢ Dégager les besoins issus du diagnostic et de ['état des lieux
des potentialités locales. Les besoins doivent étre précisés autant
que possible car d'eux découleront les futurs objectifs du projet;

e Considérer si d'autres moyens moins intrusifs sont possibles
pour répondre a ces problématiques;

LA REPONSE

e [l faut définir les objectifs et identifier les bénéfices et les
résultats attendus du systéme. Ces objectifs doivent &tre traduits
en modes de fonctionnement. Il faudra ainsi définir par exemple
quelles sont les implications fonctionnelles d'un systéme de
vidéosurveillance qui fait de la prévention de la délinquance;

o Etablir le type de systéme qui peut de maniére réaliste permettre
a la ville d'atteindre ces objectifs; le systéme de vidéosurveillance
doit étre calibré pour répondre de maniére pertinente et efficace
aux besoins identifiés;

e Les installations de vidéosurveillance ne peuvent étre mises
en service qu'a partir du moment ot les autres mesures, moins
intrusives, se sont révélées insuffisantes ou inapplicables
(suite & une évaluation) ou que la nature du probléme

a résoudre soit hors de portée de ces moyens. En tout état de
cause, la vidéosurveillance ne doit représenter qu’'une partie
d’une réponse coordonnée au probléme identifié;

e S'autoriser 4 appliquer un droit de retrait si nécessaire. Les
villes doivent pouvoir considérer, sur la base d'une évaluation,
que la vidéosurveillance ne reléve plus d'une nécessité ou
qu'il faudrait un redéployement des caméras.



III. Le principe de proportionnalité
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L’'élaboration, I'installation, le fonctionnement et le développement
des systémes de vidéosurveillance doivent respecter une juste
mestre.

Le déploiement des svstémes de vidéosurveiliance doit 8tre mestire
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ceuvre pour les atteindre. Le principe de proportionnalité est done
intunement hé a la notion d'equilibre. Cet equilibre impose gue
Porganisation de la vidéosurveillance ne
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RECOMMANDATIONS / MODES D’ACTIONS

La proportionnalité doit étre évaluée a chaque phase et dans
chaque modalité du traitement des données, notamment quand
il faut définir:

o La taille de I'installation et les capacités techniques des caméras

- L'organisation technique et humaine doit étre adaptée aux
stricts besoins. Cela impose d’utiliser une technologie qui
permette de répondre aux objectifs assignés sans aller au-dela.
L'utilisation d’un systéme de vidéosurveillance doit étre
bornée dans le temps et dans I'espace : a un moment et sur
un territoire spécifique en réponse a un besoin défini. Assigner
une nouvelle fonction au systéme de vidéosurveillance impose
une réflexion sur la nécessité (principe I);

- Cette installation technique devrait intégrer notamment un
systéme d’occultation des zones privatives par le biais d’'un
masquage dynamique, car un systéme de surveillance d'espace
public ne peut avoir comme « effet secondaire » la surveillance
de I'espace privé. De méme, le positionnement et I'orientation
des caméras ainsi que leur type (fixe ou mobile) doivent étre
adaptés a ce besoin;
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e La protection des données

Les images capturées par la vidéosurveillance constituent des
données a caractére personnel et ainsi elles doivent étre protégées
au méme titre que toutes données personnelles. Cela impose
I'adhésion 4 des régles strictes, régissant ['enregistrement, la
conservation, le partage et la suppression éventuelle des images.
Il importe de s’assurer que les objectifs sont en adéquation avec:

- la décision de stocker ou non les images;

- la durée d'une éventuelle conservation des données qui doit de
toute facon toujours étre temporaire. La durée de conservation
doit étre limitée au strict nécessaire, bridée et définie par
paramétrage dans le systéme;

- la protection physique et technique des données personnelles
Il est donc nécessaire de définir les protocoles de gestion des
habilitations d’accés et de transmission des images. Il importe
d'intégrer dans ces protocoles la démarche « Privacy by design »
qui suppose que la protection des données personnelles soit
prise en compte trés en amont, dés la conception méme des
équipements de vidéosurveillance;

e Les systémes de vidéosurveillance doivent trouver leur équilibre
et leur proportion dans une politique intégrée de sécurité et de
prévention de la délinquance. Ils sont un outil d'une politique de
sécurité globale et doivent donc étre en cohérence avec les autres
réponses mises en ceuvre localement.

IV - Le principe de transparence
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Toute autorité en charge d'un systéme de vidéosurveillance

doit avoir une politique claire et lisible quant au fonctionnement
de son systéme
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RECOMMANDATIONS / MODES D’ACTIONS

e L'autorité a 'initiative de l'installation des caméras de vidéosur-
veillance doit informer clairement les citoyens :

- sur le projet d’installer un systéme de vidéosurveillance

- sur les objectifs de ces caméras;

- sur les moyens qui seront engagés pour la mise en place
du systéme;

- sur les zones vidéosurveillées. A cet effet, il est nécessaire
de recourir 4 une signalétique visible et reconnaissable
avec un pictogramme;

- sur les coordonnées du service auquel s’adresser pour toute
demande d'information. Ces informations doivent figurer sur
les panneaux de signalisation des zones vidéosurveillées;

- sur les mesures spécifiques de protection des images
enregistrées. Les données créées avec un systéme de
vidéosurveillance doivent étre protégées avec un accés
restrictif par le biais de mots de passe. Elles doivent unique-
ment étre utilisées pour les fins prévues, par les personnes
autorisées et conservées le temps nécessaire. Toute utilisation
de ces images enregistrées doit étre notifiée dans un registre
tenu a jour A cet effet;

- sur les autorités qui peuvent étre destinataires de ces
images enregistrées;

- sur leurs droits quant aux images les concernant.

1 s’agit notamment du:

- Droit d’accés a son image dans le respect du droit des tiers.
Ce droit peut étre refusé dans les cas d'enquétes judiciaires
ou encore dans des cas de risques liés 4 la Sécurité et
a la Défense nationale;

- Droit de vérification de la suppression les images
les concernant lorsque la date limite de conservation
des images est dépassée.

Ces informations doivent étre compréhensibles et exprimées
dans un langage clair et intelligible.

e L'autorité en charge du systéme devra informer les citoyens
réguliérement sur ses résultats et |'atteinte des objectifs,

en s'appuyant sur les relais de communication habituels.
Cela implique une formulation claire des objectifs en amont
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et nécessiterait des évaluations du dispositif fondées sur des
indicateurs préalablement définis;

o [ est fortement déconseillé de recourir a des caméras fictives.
Cette fausse information est de nature a discréditer le systéme
et 4 engager la responsabilité des gestionnaires.

V - Le principe de responsabilité
S R S R S e P B S DI S D B I S D e D S

Le droit de surveillance de I’espace public est réservé a des autorités
qui doivent étre déterminées de maniére restrictive. Ces autorités
sont responsables des systémes installés en leur nom.

arants d'une utilisation légale et respectant 13 vie privée et

ssponsabilite

treprises privees qui posse

seveiltance visionnant des

RECOMMANDATIONS /f MODES D’ACTIONS

e Communiquer les coordonnées du service responsables. Chaque
signalétique indiquant la zone vidéosurveillée pourra notamment
comporter ces informations;

e Affirmer I'obligation de confidentialité qui incombe aux gestionnai-
res du systéme. Cette obligation pourra étre affirmée dans le cadre de
la définition d'un réglement intérieur interne ou d'un code de

déontologie a I'adresse des gestionnaires du systéme. Leur responsa-
bilité pourra étre engagée en cas de manquements a cette obligation;

e Recourir d des mesures de sécurité permettant de protéger I'accés

i la salle de gestion du systéme mais aussi de protéger 'accés aux

images stockées. Des mesures techniques de contréles de ces accés e
doivent étre mises en ceuvre;



e Faire connaitre les modalités de saisine des autorités
administratives chargées de sanctionner tout abus constaté;

e Mettre en ceuvre un mécanisme approprié a la diffusion des infor-
mations nécessaires a la compréhension publique de I'utilisation
de la vidéosurveillance.

VI - Le principe de supervision indépendante
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Des freins et des contrepoids au fonctionnement des systémes
de vidéosurveillance doivent étre mis en ceuvre par un processus
de contrdle indépendant.

Toul contrfile suppose |2 définition de normes Ce principe de
supervision indépendant permat 4 travers ces normes d harmoriser
tes pratigues dans le sens de la Charte
indépendant peut prendre plusieur
moments dans le dével

indépendant » peut Stre

Ce processus de controle
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RECOMMANDATIONS / MODES D’ACTIONS

e [l est recommandé que cette autorité indépendante soit chargée
de fournir, aprés étude des dossiers, les autorisations d'installation
des systémes de vidéosurveillance ;

e Cette autorité indépendante doit aussi étre chargée de veiller
a ce que la mise en ceuvre et I'usage du systéme respectant les
régles et normes définies.

VII - Le principe d’implication de citoyens
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Tout doit étre mis en ceuvre pour favoriser une implication
des citoyens a toutes les étapes de la vie d'un systéme de
vidéosurveillance.
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RECOMMANDATIONS /f MODES D’ACTIONS

# Soutenir la participation des citoyens sur 'identification des
besoins dans le cadre du diagnostic préalable a travers par exemple
la réalisation d’enquétes de victimation;

e Favoriser une implication initiale des citoyens sur I'implantation
des caméras quand elle répond a un besoin. Cela peut prendre
la forme de marches exploratoires;

e Rechercher 'acceptation par les citoyens des projets de sécurité
globale. Il est recommandé d’organiser des réunions publiques
d'information des citoyens permettant de recueillir leur adhésion
aux projets de la municipalité;

e Favoriser la participation des citoyens au contréle et 3
I'évaluation du systéme via des questionnaires de satisfaction;

o Prévoir un processus encadré et formalisé donnant aux citoyens
la possibilité de visiter la salle de contrdle et de gestion du systéme
de vidéosurveillance. Ces visites doivent pouvoir étre impromptues.
Tout refus doit étre motivé (par exemple pour raison d’enquéte
judiciaire en cours). Cette possibilité doit étre encadrée de sorte

i ne pas mettre en cause le droit des tiers;

e Renforcer I'engagement des autorités locales 4 mettre en place
un instrument qui permette de maniére réguliére la participation
des citoyens. La création d’une structure locale chargée de veiller
a la bonne utilisation du systéme devra inclure une participation
citoyenne active dans la vie et le développement du systéme.
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VIDED

SURVEILLANCE

[

DIRECTIVE 95/46/CE
AUTORITE RESPONSABLE :
VILLE DE XXXX

PLUS D'INFORMATION
04 55 55 55 55
WWWYVIDEO-VOTREVILLE.FR

PUBLIC

Panneau type Ddme

Légende :

B Zone texte «Vidéosurveilfance:

VIBIEO

SURVEILLANCE

DIRECTIVE 95/46/CE
AUTORITE RESPONSABLE :
VILLE DE XXXX

PLUS D'INFORMATION
04 55 55 55 55
WWW.VIDEC-VOTREVILLE.FR

PACE
UBLIC

Panneau type Caméra

C: Zone texte «Mentions légales et éthigues»

D @ Zone texte «Espuace



