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CERTIFIE EXACT,

Aujourd’hui Lundi 28 mars Deux mil onze, a quinze heures,

le Conseil Municipal de la Ville de Bordeaux s'est réuni en I'Hotel de Ville, dans la salle de ses
séances, sous la présidence de

Monsieur Alain JUPPE - Maire de Bordeaux

Etaient Présents :

M. Hugues MARTIN, Mme Anne BREZILLON, Mme Anne Marie CAZALET, M. Jean Louis DAVID, Mme Brigitte
COLLET, M. Stéphan DELAUX, Mme Nathalie DELATTRE, M. Dominique DUCASSOU, Mme Sonia DUBOURG -
LAVROFF, M. Michel DUCHENE, Mme Véronique FAYET, M. Pierre LOTHAIRE, Mme Muriel PARCELIER, M. Alain
MOGA, Mme Arielle PIAZZA, M. Josy REIFFERS, Mme Elizabeth TOUTON, M. Fabien ROBERT, Mme Anne
WALRYCK, Mme Laurence DESSERTINE, M. Jean Charles BRON, M. Jean-Charles PALAU, Mme Alexandra
SIARRI (présente de 16h55 a 17h30), M. Jean Marc GAUZERE, Mme Chantal BOURRAGUE, M. Joél SOLARI, M.
Alain DUPOUY, Mme Ana Marie TORRES, M. Jean-Pierre GUYOMARC'H, Mme Mariette LABORDE, M. Jean-Michel
GAUTE, Mme Marie-Frangoise LIRE, M. Jean-Francois BERTHOU, Mme Sylvie CAZES, Mme Nicole SAINT ORICE,
M. Nicolas BRUGERE, Mme Constance MOLLAT, M. Maxime SIBE, Mme Emmanuelle CUNY, Mme Chafika
SAIOUD, M. Ludovic BOUSQUET, M. Yohan DAVID, Mme Sarah BROMBERG, Mme Paola PLANTIER, Mlle Laetitia
JARTY, M. Jacques RESPAUD, M. Jean-Michel PEREZ, Mme Martine DIEZ, Mme Emmanuelle AJON, M. Matthieu
ROUVEYRE, M. Pierre HURMIC, Mme Marie-Claude NOEL, M. Patrick PAPADATO, M. Vincent MAURIN, Mme
Natalie VICTOR-RETALI,

Excusés :

M. Didier CAZABONNE, M. Charles CAZENAVE, M. Guy ACCOCEBERRY, Mme Wanda LAURENT, Mme
Béatrice DESAIGUES,
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Expérimentation du projet de nouveau label national «
Destination pour Tous ». Signature de la charte.
Autorisation.

M. Stéphan DELAUX, Adjoint au Maire, présente le rapport suivant :

Monsieur Stéphan DELAUX, Adjoint au Maire, présente le rapport suivant :

Mesdames, Messieurs,

L’Etat, par I'intermédiaire des Secrétaires d’Etat en charge de la Solidarité et du Tourisme, a
lancé a l'automne dernier un appel a projet pour identifier des territoires pilotes pour
expérimenter les criteres du futur label national « Destination pour Tous ».

Ce nouveau label, complémentaire au label Tourisme & Handicap créé en 2001 pour valoriser
des équipements accessibles, vise a favoriser le développement de destinations ou la mise en
accessibilité concerne a la fois les sites touristiques (hébergements, restaurants, musées,
jardins ..) mais également tout I'environnement des services indissociables du territoire.

La Ville de Bordeaux a fait acte de candidature compte tenu de son offre touristique, de son
inscription au patrimoine mondial de I'Unesco et de sa politique en faveur du handicap.

La commission nationale en charge du dossier a recu 21 candidatures de divers terrritoires et
en a sélectionné 6 pour étre pilote du projet, dont la ville de Bordeaux.

Un important travail est d’ores et déja lancé associant de nombreuses délégations, services et
partenaires divers: opérateurs du transport, professionnels du tourisme, commercants,
prestataires de services, acteurs du handicap ....

Il s’agit notamment d’identifier un périmétre pertinent pour garantir une parfaite accessibilité
aux composantes de la ville et de tester les critéres proposés.

Le cadre de cette expérimentation fait I'objet d’une charte qui est proposée en annexe.

Aussi, je vous demande, Mesdames et Messieurs, de bien vouloir autoriser Monsieur le Maire
a signer cette charte.

ADOPTE A L'UNANIMITE

Fait et Délibéré a Bordeaux, en I'H6tel de Ville, le 28 mars 2011

P/EXPEDITION CONFORME,




o

MAIRIE DE BORDEAUX

M. Stéphan DELAUX
Adjoint au Maire
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Annexe 1

BORDEAUX

|DESTINATION
IPOUR TOUS

CHARTE D'ENGAGEMENT du TERRITOIRE PILOTE
et de la COMMISSION NATIONALE

P {Supprimé :D

Et

Madame Marie PROST-COLETTA, Vice-Présidente du Comité national du label « Destination <- - - - Mise en forme : Puces et
pour tous » numeéros

PREAMBULE

Afin de répondre au mieux aux attentes en matiére de vacances des personnes handicapées ou
a mobilité réduite, la commission nationale a élaboré les critéres d'un futur label « Destination
pour Tous ».

Celui-ci a pour objectif de développer et promouvoir des destinations touristiques proposant une
offre cohérente et globale intégrant a la fois I'accessibilité des sites et des activités touristiques
mais aussi I'accessibilité des autres aspects de la vie quotidienne et facilitant les déplacements
sur le territoire concerné.

Avant le déploiement du label, les Ministres en charge des Solidarités et du Tourisme ont
décidé, sur proposition de la commission nationale du label, de tester les criteres sur les
territoires retenus pour cette expérimentation.

Pour ce faire

La Ville de Bordeaux, sur le secteur géographique retenu®, s'engage a :

" { Mise en forme : Puces et

% Mettre en ceuvre les actions demandées dans le cadre de I'appel a candidatures, numéros

% Respecter le calendrier de la phase test, c'est-a-dire, remettre a la commission nationale
représentée par la délégation ministérielle a I'’Accessibilité :

= __un point d’étape a mi-parcours de I'expérimentation, pour le 28 mars 2011

= _un bilan de la phase test au 30 avril 2011 qui présentera :

= les avancées acquises pendant la période test sur le plan :

! périmétre en cours de définition
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-___méthodologique : comité de pilotage, information aux personnes handicapées
ou a mobilité réduite, information aux acteurs locaux, formation des acteurs
locaux

- de laccessibilité du territoire : évolution au niveau des trois catégories de

prestations et services
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D {Mise en forme : Puces et

= I'évaluation de la pertinence des criteres proposés par le label numeéros

% Ne pas utiliser le logo « Destination pour Tous » pendant cette période,

% Veiller dans sa communication a toujours mentionner le fait qu'il s'agit d’'une période
d’expérimentation qui ne garantit en rien I'obtention finale du label.

Pour sa part, la commission nationale s’engage a :

- { Mise en forme : Puces et

% Désigner un référent au sein du comité de pilotage de la commission nationale du label, numeéros

% _Accompagner le territoire dans la phase d'évaluation de cette expérimentation.

La Vice-Présidente Le Maire de Bordeaux
de la Commission Nationale
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Annexe 2

- Une phase de test

| Afin da pousor consolder les citémes fivés pour o lebsl,
5 «territoires pilotess suront pour mission d'en teetar
b8 partinence &t d'edressar & la Commizsion Mationalks
toutes propositions qui perekraient judicieuses,
La durée de cette phese de test est inés & 6 mois
Ces tamitoires expdrimentaws desmont présentsr un
projet conforme Bu cahier dee charges défini par la
Cormmission Maticnals.
Sarnont retenus des territoires de nature diffé-
rente (zons itorale, zone de mortagns, zone rurale,
zons wkains ), qui sont déja engagés dans des
actions de mise en accessibilité st qui souhaitent
e développer dans |'svenir.

Calendrier

30 eciobre 204 8 : Dapit des cardidatunas.

! Hevembre 3010 : Désignation des temitores piobea.
Diéiscemabres 20 @ & Mai 2011 : Phase de tast.

I A partir de juin 2811 : Déploisment du labeal.

- Pour plus d’informalions

DESTINATION
POUR TOUS

I Sites internet
i trewsil-sclidarite. gouv fr (espace Hendicep)

i, tourisme. goufr

wri. dewslop pement-durable. gou facceesibilite. html
we touriame-hendicepa.om

Valoriser
|'offre
touristique

ATH - Sapbarira 200 - rpracion - SIS Nally-or-Mams

- Objectifs de «Destination pour tous»

L'adaptation du cadre de vie, dans tous 3es
aspects, conatitue 'un des piliers de la loi du

11 féwrier 2005 concermant "égalité des droits et
des chances, la participation et la citoyenneta des
personnes 2n situstion de handicap.

Cette loi permet aux per handicapé

de participer pleinement a la vie de la sociéts,
dans toutes ses aotivitas.

Parmi ces activités de |2 vie quotidienne, 1 en estune
qui leur est trop souvent inaccessible -

partir en vacances comme tout autre citoyen,

dans des leux propossnt une wantsble palette d act-
witds, 3 la fois diversifiée et edaptée.

En efiet, 'accessibiité de I'offre tourstique aux
personnes en situation de handicap supposs non
saubzment que les sites et &quipements tounstiques
soient scoessiles .. mais également que tous les autres
mailons le soient &galement.

L& label «Destination pour tous. quslifiera les
temitoires qui proposant un cadre de vie, des activitée et
des senices de la vie courante adaptés & tous compre-
nant notsmment la chaine de déplacemeant.

- Un label complémentaire au label «Tourisme & Handicaps»

| Depuis sa création en 2001, plus de 4200 sites
et équipements touristiques ont &té labellisés
«Tourisme & Handicap-, constituant ansi la base

d'une offre edapiée.

ll= ont fait I'objet dune évalua-

tion spprofondie qui a validé

lewur conformité evec les

CrtEras e VigueLr.

Connu et reconnu, ce labal

est un gege de qualitdé qui contribue 3 offrr une infior-

mation fiable, scun=ant le départ an wesk-end ou en

- Les critéres du label

waCcances en geranti=sant un accued et des prestations
en adéquation avec les personnes en sibeation de
handicap.

Comme le confime la récente &tude de marnché de
ATOUT France menées en colaboration avec différents
partensires du secteur touristigue et ["Association
aTouriame & Handicaps, les perscnnes hendicapses,
ou & mobilté réduite, souhsitent bénéficier de véritables
destinations edaptéss.

La valeur gjoutés de ce nouveau lsbel est de favoriser
"émergence dune offre touristique globale.

| Les critéres 5" orgenizant sutour de 3 axes -
I Etre un territoire éligible. en répondant & la
définition suhante : périmétre géographique délmité,
ayant une vocation touristigue et priviégiant la qualité
de vie des touristes, porté par une autonts Egitime.
I Fédérer et mobiliser k== diffiérents acteurs, metire
=n place un comité de pilotage, une charte
d'engagement, une stratégie de communica-
tion et une politigue de formation 3 I'scousil des
personnes en situstion de handicap._.

L& projst devra étre porté par une autorité unigue,
pouvant fédénar plusieurs autontés et acteuwrs...

| Garantir des prestations essentielles, en matiae
de prestations touristiqgues (hebergement. restaurs-
tion, equipements et activités cultuneks et sporiis, activiiés
de plene nature.. ), services de la vie gquotidienne
(commercas, senices ouverts au public, sendces de soina,
daide et d accompagnement), veirie et transports
(chemimements, transports en commun, places de station-
nemant résened, bancs et espaces de repos.



