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Aujourd'hui Lundi 28 janvier Deux mil huit, a quinze heures,

le Conseil Municipal de la Ville de Bordeaux s'est réuni en I'H6tel de Ville, dans la salle de ses
séances, sous la présidence de

Monsieur Alain JUPPE - Maire de Bordeaux

Etaient Présents :

M. Hugues MARTIN, M. Didier CAZABONNE, M. Michel DUCHENE, M. Jean-Paul JAUFFRET, M. Jean-Charles
BRON, Mme Frangoise BRUNET, M. Dominique DUCASSOU, Mme Anne WALRYCK, M. Stéphan DELAUX, Mme
Carole JORDA-DEDIEU, M. Jean-Marc GAUZERE, M. Claude BOCCHIO, Mme Elisabeth VIGNE, (présente jusqu’a
15h10) M. Jo& QUANCARD, Mme Muriel PARCELIER, M. Jean-Michel GAUTE, M. Henri PONS, M. Pierre
LOTHAIRE, M. Jean-Louis DAVID, Mme Anne-Marie CAZALET, M. Alain MOGA, M. Bruno CANOVAS, Mme
Frangoise PUJO, Mme Michelle DARCHE, Mme Ana De OLIVEIRA-POMMET, M. Patrick SIMON, Mme Anne
CASTANET, M. Charles CAZENAVE, Mme Marie-Christine GUITER-ROCHE, M. Alexis BANAYAN, Mme Eliane
BON, Mme Chantal BOURRAGUE, Mme Mireille BRACQ, Mme Martine MOULIN-BOUDARD, Mme Nadine MAU,
Mme Francoise MASSIE, M. Jean-Didier BANNEL, M. Alain PETIT, Mme Christine CHARRAS, Mme Marie-Claude
CARLE DE LA FAILLE, Mme Sonia DUBOURG-LAVROFF, Mme Laurence DESSERTINE, M. Jean MERCHERZ, M.
Guillaume HENIN, Mme Chrystéle PALVADEAU, M. Daniel JAULT, M. Jean-Michel PEREZ, Mme Claude MELLIER,
M. Jacques RESPAUD, Mme Martine DIEZ, Mme Brigitte NABET, M. Vincent MAURIN, M. Matthieu ROUVEYRE, M.
Pierre HURMIC, Mme Marie-Claude NOEL, M. Patrick PAPADATO, M. Jacques COLOMBIER,

Excusés :

Mme Véronique FAYET, M. Jacques VALADE, Mme Elisabeth TOUTON,



Convention pluriannuelle 2008-2010 et convention financiére

2008 entre la Ville de Bordeaux et |'association BRA. Agence

de développement économique de Bordeaux et de la Gironde.
Signature. Autorisation.

M. Jean-Charles BRON, Adjoint au Maire, présente le rapport suivant :

Mesdames, Messieurs,

Le BRA - agence de développement économique de Bordeaux et de la Gironde est né en
1996 d'un consensus entre les principales organisations publiques girondines en charge du
développement économique. Le BRA consacre son activité a la promotion économique, la
prospection et I'accueil d’entreprises souhaitant s'implanter a Bordeaux ou en Gironde.

Depuis 10 ans, pour remplir la mission qui lui a été confiée, le BRA s’est attaché a :

- intégrer des réseaux au sein des milieux décisionnaires nationaux et internationaux,

- participer a la définition d’'une image économique de notre territoire,

- mettre en ceuvre et analyser le retour d'expérience des différentes méthodologies et
pratiques de prospection engagées,

- professionnaliser I'accueil d’investisseurs par la constitution d’'une réelle expertise,

- constituer une équipe pluridisciplinaire et faire monter en compétence I'ensemble des
collaborateurs,

- positionner le BRA comme « la direction commerciale » du territoire et « facilitateur » de
I'implantation d’entreprises.

Aujourd’hui, avec une moyenne de 800 emplois par an, les résultats sont réels et les objectifs
ont été atteints.

En 2007, 26 décisions d'implantations ont été confirmées, avec un prévisionnel de
993 créations d’emplois en 3 ans. Parmi ces 26 décisions d’'implantations, 20% sont d’origine
étrangere.

11 de ces implantations ont eu lieu a Bordeaux intra muros, avec un prévisionnel de création
d'emploi a 3 ans de 270 emplois. A noter dans les implantations qui confirment toute
I'attractivité retrouvée de Bordeaux, I'arrivée de 'ONG Pharmaciens Sans Frontieres.

Pour la période 2008-2010, de nouvelles évolutions sont attendues, certaines démarches
doivent étre renforcées telles que le marketing territorial ; lidentification des projets en
développant de nouvelles actions pour accroitre les contacts et contribuer notamment a créer a
un horizon de trois ans, 1000 a 1200 emplois annuels...

Vous trouverez en annexe un projet de convention pluriannuelle 2008-2010 qui a pour objet de
préciser les obligations de chaque partie signataire et, plus particulierement, les modalités de
participation de la Ville de Bordeaux au financement des budgets 2008 — 2009— 2010 de
I'association BRA ainsi qu’un projet de convention financiére pour I'année 2008.

Ces conventions s'inscrivent dans le droit fil des décisions prises en Conseil d’Administration
du BRA en date du 30 novembre 2007.

La participation demandée pour 2008 a la ville de Bordeaux est de 280 000 euros, se
répartissant en cotisation (76 225 euros) et en subvention (203 775 euros).




Je vous demande donc, Mesdames, Messieurs, de bien vouloir autoriser Monsieur le Maire a :

- signer la convention pluriannuelle pour 2008-2010,

- signer la convention financiére pour I'année 2008,

- verser la participation, prévue au budget primitif 2008, soit 280 000 € a I'association BRA —

Agence de développement économique de Bordeaux et de la Gironde :

- la cotisation soit 76 225 euros par imputation sur la fonction 9 sous fonction 90 nature
6281.

- la subvention soit 203 775 euros par imputation sur la fonction 9 sous fonction 90 nature
657

ADOPTE A L'UNANIMITE

Fait et Délibéré a Bordeaux, en I'Hé6tel de Ville, le 28 janvier 2008

P/EXPEDITION CONFORME,

M. Jean-Charles BRON
Adjoint au Maire



CONVENTION PLURIANNUELLE
ENTRE LA VILLE DE BORDEAUX
ET LE BRA — AGENCE DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
DE BORDEAUX ET DE LA GIRONDE

2008 - 2010

Entre :

- I'Association B.R.A, Agence de Développement Economique de Bordeaux et de la Gironde,
représentée par son Vice-Président Délégué, M. TORRES, domiciliée 2, Place de la Bourse
B.P 78, 33025 BORDEAUX CEDEX, déclarée a la Préfecture de la Gironde le 16 Septembre
1996,

ET

- la Ville de Bordeaux représentée par son Maire, M. Alain JUPPE, diiment habilité aux fins des
présentes en vertu d'une délibération du Conseil Municipal du , et domiciliée a
BORDEAUX, Place Pey Berland.

Il est dit et convenu ce qui suit :
PREAMBULE
Selon l'article 2 de ses statuts, le BRA a pour objet de :

-« promouvoir, en France et a I'étranger, le développement économique de Bordeaux et de
la Gironde, de facon a accroitre leur rayonnement a I'échelle nationale, européenne et
internationale ;

- prospecter, tant en France qu'a I'étranger, les sociétés susceptibles de prendre des
décisions d'investissement au bénéfice de Bordeaux et de la Gironde; et a ce titre, définir et
mettre en oeuvre une stratégie permettant d’attirer les investisseurs ;

- favoriser les programmes de développement émanant de sociétés déja implantées en
Gironde, mais dont les centres de décisions et de commandement sont extérieurs a ce
territoire ;

- accueillir les différents projets d’investissements en favorisant a leur profit la mobilisation
locale des partenaires publics et privés concernés par ces projets d’investissement ;

- organiser et coordonner la réception des entreprises et des investisseurs désireux de
s'implanter en liaison avec les structures appropriées ;

- favoriser linsertion optimale des nouveaux investisseurs au sein du tissu économique
bordelais et girondin.

De maniére générale, I'Association intégrera dans sa démarche les principes d’action suivants

- coopération étroite avec I'ensemble des pouvoirs publics, institutions et organismes
concernés par I'action économique sur le département de la Gironde, mais aussi sur les autres
départements de la région Aquitaine. En particulier, '’Association cherchera a développer
toutes les synergies possibles entre ses propres buts et ceux poursuivis par les organismes de
développement économique présents sur le territoire aquitain.



- proposition, dans le cadre de son objet social, de toute action et de toute mesure
susceptible de participer a la résolution des problémes de I'emploi, de conversion industrielle et
d’expansion économique. »

Par ailleurs, la Ville de Bordeaux soutien le BRA dans sa démarche depuis sa création en
octobre 1996.

La présente convention s’inscrit dans le droit fil des décisions prises en Conseil
d’Administration du BRA en date du 30/11/07 visant a doter le BRA d’'un budget pluriannuel.

ARTICLE 1 : OBJET DE LA PRESENTE CONVENTION

La présente convention a pour objet de préciser les obligations de chaque partie signataire et,
plus particulierement, les modalités de participation de la Ville de Bordeaux au financement
des budgets — 2008 — 2009 — 2010 de I'Association B.R.A.

Cette participation concerne le cadre d’action global du BRA sur la période considérée (confére
annexe 1).

En marge de cette convention, la VILLE DE BORDEAUX n’exclut pas la possibilité de solliciter
le BRA sur un certain nombre de partenariats techniques a développer, comme par exemple :
participation annuelle au MIPIM, au SIMI,

o organisation de rencontres ciblées avec des acteurs économiques,

o promotion des sites d’accueil de la ville,

o réflexions sur 'attractivité de la ville, ...

Ces opérations spécifiques seront discutées au cas par cas.

(0]

ARTICLE 2 : MONTANT DE LA PARTICIPATION

Le plan de financement prévisionnel pluriannuel est défini comme suit :

BUDGET BRA 2008 2009 2010
Région 280 000 290 000 300 000
Département 200 000 210 000 220 000
CCiB 380 000 390 000 400 000
cuB 400 000 410 000 420 000
Mairie de Bordeaux 280 000 290 000 300 000
Adhésions 110 000 110 000 110 000
FEDER 530 000 550 000 570 000
Total hors FEDER 1 650 000 1700 000 1 750 000
BUDGET GLOBAL 2 180 000 2 250 000 2 320 000

Les montants de participations annuelles indiqués dans ce tableau incluent la cotisation
statutaire de la VILLE DE BORDEAUX au BRA pour un montant de 76.225 euros.

Ainsi, le montant des contributions prévisionnelles de la VILLE DE BORDEAUX au BRA pour la
période 2008 — 2010 est le suivant ;

2008 2009 2010
Cotisation 76.225 76.225 76.225
Subvention 203 775 213 775 223775
Participation totale 280 000 290 000 300 000

annuelle

Les contributions annuelles fixées sont soumises a leurs inscriptions au budget primitif de la
Ville voté chaque année en séance du conseil municipal.



ARTICLE 3 : AFFECTATION DE LA PARTICIPATION

Toute contribution inutilisée ou utilisée non conformément a son objet devra étre remboursée.
Si le bilan financier définitif d’'un des exercices concernés s'avére inférieur au budget
prévisionnel, la subvention sera réduite au prorata de l'aide versée par la VILLE DE
BORDEAUX dans le financement global

Le BRA <s’interdit, en outre, de reverser sous forme de subvention, tout ou partie de la
subvention précitée a d’autres associations, sociétés ou collectivités.

ARTICLE 4 : DUREE ET MODALITES DE FONCTIONNEMENT DE LA CONVENTION

La présente convention est établie pour une durée de 3 ans, du 01/01/2008 au 31/12/2010.

Elle concerne le cadre d'actions global établi par le BRA et présenté en annexe 1 de la
convention.

Si la stratégie globale du BRA venait a étre modifiée, la VILLE DE BORDEAUX se réserve le
droit de réviser les termes de la présente convention.

Tous les ans, la déclinaison annuelle du programme d’actions du BRA sera étudiée par les
services de la VILLE DE BORDEAUX au regard de la présente convention.

Le Conseil d’Administration du BRA validera officiellement le plan d'action annuel aprées
examen du Conseil de Suivi et d'Orientation. Le Procés Verbal validé du Consell
d’Administration du BRA fera foi.

La validation du plan d'action annuel par la VILLE DE BORDEAUX et des objectifs (de

I'exercice en cours et de l'exercice écoulé) déclancheront les montants annuels de
participation.

ARTICLE 5 : EVALUATION DES RESULTATS

Les résultats du BRA seront évalués et validés annuellement par le Conseil d’Administration du
BRA auquel participe la VILLE DE BORDEAUX, sur la base du rapport d'activité annuel du
BRA et de I'analyse du tableau des indicateurs d’activité annuels.

Le BRA devra fournir une note de synthése commentant le niveau de réalisation des objectifs
annuels.

ARTICLE 6 : MODALITES DE VERSEMENT DES FONDS

Chaque année, une convention annuelle de partenariat établira les modalités de versement de
la participation de la Ville.

Pour I'année 2008, la convention stipule que le versement interviendra de la fagon suivante :

- la cotisation de la VILLE DE BORDEAUX au BRA, pour un montant de 76.225 euros,
sera versée sur appel de fonds de I'association, apres signature de ladite convention,

- la subvention de la VILLE DE BORDEAUX au BRA, pour un montant de 203 775 €, sera
versée suivant le calendrier ci-apres :

Tranche n°1: 67 925 € en mars 2008,
Tranche n°2 : 67 925 € en juin 2008,
Tranche n°3 : le solde, soit 67 925 € en septembre 2008.






ARTICLE 7 : CONDITIONS DE RESILIATION

En cas de non respect par I'association BRA — Agence de développement économique de
Bordeaux et de la Gironde de I'une des quelconques dispositions prévues aux présentes, la
convention pourra étre résiliée de plein droit par la Ville de Bordeaux, a I'expiration d'un délai
de 15 jours suivant I'envoi d’'une lettre recommandée avec accusé de réception valant mise en
demeure.

La présente convention sera résiliée de plein droit sans préavis, ni indemnité en cas de

redressement ou de liquidation judiciaire ou d'insolvabilité notoire de I'association BRA —
Agence de développement économique de Bordeaux et de la Gironde.

ARTICLE 8 : CLAUSE DE PUBLICITE

Le soutien apporté par la Ville de Bordeaux devra étre mentionné sur les documents
d'information destinés au public.

ARTICLE 9 : CONTENTIEUX

Les parties conviennent que tout litige pouvant naitre de la présente convention sera déféré
aupres du Tribunal Administratif de Bordeaux

Fait a Bordeaux, le

Pour la Ville de Bordeaux Pour le BRA — Agence de développer
économique de Bordeaux et de la Gir

Jean Charles BRON Jean-Pierre TORRES
Adjoint au Maire Vice-Président Délégué
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Vers le plan stratégique 2008-2010

Séduisant par bien des aspects, car les entreprises contribuent au développement de I'’économie d’'un
territoire en apportant leur savoir-faire, leurs technologies et leurs compétences, le marché des
investissements nationalement et internationalement mobiles est reconnu par tous les acteurs
concernés comme trés concurrentiel. De plus, tous les territoires et bassins d’emplois sont désormais
soumis a un mouvement permanent de mutations, parfois difficiles a suivre et a prévoir.

Aujourd’hui, exister sur I'échiquier des investissements nécessite, pour un territoire, d’étre en téte
de la « compétition » face notamment a I'’émergence des pays de I'Est et de I’Asie, la mobilité de
plus en plus grande des entreprises, la réflexion et 'amélioration de I'offre des territoires et la
professionnalisation des agences de promotion et de prospection.

Le territoire Bordeaux-Gironde est engagé dans cette compétition internationale. Pour gagner des
« parts de marché », il doit se positionner face a ses concurrents tant francais qu’européens. Nous
avons convenu que les stratégies « au fil de I'eau » ne peuvent constituer une réponse. Les élus
Bordeaux—Gironde ont pour ambition de positionner le territoire dans le top 20 des destinations
européennes aux cbtés de Lille, Lyon, Barcelone, Munich....

Le BRA, service de promotion économique et véritable force commerciale de Bordeaux-Gironde est
de fait, partie intégrante de cette ambition, il se doit donc d’adapter sa stratégie a ce projet
territorial.

Né en 1996 d'un consensus entre les principales organisations publiques girondines en charge du
développement économique, le BRA consacre son activité a la promotion économique, la prospection
et I’accueil d’entreprises souhaitant s’implanter en Gironde.

Depuis 10 ans, pour remplir la mission qui lui a été confiée, le BRA s’est attaché a :

- intégrer des réseaux au sein des milieux décisionnaires nationaux et internationaux,

- participer a la définition d’'une image économique de notre territoire,

- mettre en ceuvre et analyser le retour d’expérience des différentes méthodologies et
pratiques de prospection engagées,

- professionnaliser I'accueil d’investisseurs par la constitution d’une réelle expertise,

- constituer une équipe pluridisciplinaire et faire monter en compétence I'ensemble des
collaborateurs,

- positionner le BRA comme « la direction commerciale » du territoire et « facilitateur » de
I'implantation d’entreprises.

Aujourd’hui, avec une moyenne de 800 emplois par an, les résultats sont la et les objectifs fixés ont
été atteints.

Mais pour étre en phase avec les aspirations territoriales et répondre aux attentes de ses financeurs,
le BRA doit évoluer avec son territoire et ambitionne, pour les trois ans a venir, de passer un cap en
terme de résultats.

Pour cela, il propose de faire porter ses efforts sur les actions suivantes :

= Marketing territorial : Tout comme les entreprises, les collectivités territoriales sont soumises a
une intensification de la concurrence. Elles doivent, elles aussi, dégager de nouvelles marges de
manceuvre par une politique de différenciation de leur production, c’est a dire de leur offre. Pour
ce faire, le BRA propose, sous le contréle du CSO marketing territorial, d’assurer une
fonction nouvelle de centre de services partagés (lieu de coordination et d’animation de cette
nouvelle action) et ainsi contribuer a doter le territoire d’'une stratégie (proposition et mise en
ceuvre) en matiére de marketing territorial et d'image économique.
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= Ildentification des projets : développer de nouvelles actions pour accroitre les contacts avec les
cibles, enrichir le « portefeuille » des prospects et contribuer a créer - & un horizon de trois
ans, 1 000 a 1 200 emplois annuels. Cela implique de :

- démultiplier les réseaux de prescripteurs : réseaux professionnels, presse nationale et
européenne, prescripteurs institutionnels et « ambassadeurs locaux » : création d’une
communauté d’intérét élargie autour du BRA et mise en place d'un « programme
prescripteurs » visant a sensibiliser, former les acteurs locaux (chefs d’entreprises et
scientifiques) au discours promotionnel du territoire.

- développer des actions de marketing direct, nouvelles et d’envergure, pour contacter des
entreprises cibles.

- Renforcer la présence opérationnelle sur des salons professionnels, lieux de décisions et
I'organisation de séminaires d’affaires : participation aux grands rendez-vous d’affaires, aux
salons professionnels, organisation de présentations économiques auprés de cercles de
décideurs.

* Traitement des projets : étre innovant dans les services d’aides a I'implantation proposés et se
démarquer de la concurrence en offrant le « service plus » dans les domaines du conseil
stratégique et des ressources humaines.

Pour mener a terme ces nouvelles actions, le BRA propose de :
- renforcer I'’équipe interne sur le cceur de métier « élargi » : marketing territorial,
communication, détection, traitement et accompagnement des projets d’investissement,
- consolider son expertise sur I'accueil et le traitement des projets d’investissement.

Bien entendu, ce plan d’action nécessite des moyens en rapport avec ses ambitions.

Depuis sa création en 1996, le BRA a fonctionné quasiment a iso budget (1.77 m € en 2007). Sur
cette période -et notamment depuis 2002 dans le cadre d’un accord de financement pluriannuel- ses
bailleurs de fonds ont solidairement compensé la décroissance réguliere et programmée des crédits
FEDER attribués au BRA.

Or, le scénario de continuité qui consisterait a consolider les moyens de BRA et a maintenir ses
objectifs a leur niveau actuel ne parait plus étre en accord avec I'ambition territoriale affichée et la
période qui s’ouvre aujourd’hui offre la possibilité de développer un scénario volontariste, en phase
avec la volonté collective de positionner —a moyen terme- la métropole et son territoire dans le « top
20 » des villes européennes.

Pour la période 2007—2013, nous avons l'opportunité de nous inscrire, une nouvelle fois, dans la
dynamique de la programmation des fonds structurels au titre du programme «Compétitivité
régionale et emploi ».

Nous proposons donc aux collectivités de maintenir leur niveau de participation au budget du BRA a
hauteur de celles accordées en 2006 et de soutenir notre demande d’attribution de crédits européens
qui permettront la mise en ceuvre de ces nouvelles actions.
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1. Le marcheé des Investissements
nationalement et internationalement
mobiles

Les analyses menées par les grands cabinets de consulting® confirment un certain nombre de
grandes tendances au niveau international et précisent le comportement de la France dans cette
compétition internationale :

* En Europe, la France confirme sa 2°™ place derriére la Grande-Bretagne mais, dans un contexte
de forte croissance des investissements internationalement mobiles, sa position a tendance a
s’éroder. Le taux de croissance des Investissements Directs Etrangers regus est de 5% en France
dans un environnement européen de +15%.

= La taille moyenne des projets développés en France est de moitié inférieure a celle observée
globalement en Europe ce qui est en grande partie di a la forte proportion de projets
d’extensions d’entreprises existantes et non de nouvelles implantations ex-nihilo.

* La France occupe le 3°™ rang en termes d’emplois créés. Mais avec une moyenne de 53 emplois
créés par projet contre 101 au niveau européen, elle a du mal a suivre ses concurrents
européens.

= Prés de 60% des projets concernent des fonctions tertiaires pour les deux tiers émanant de
projets d’implantation d’agences marketing et de ventes. Cela explique par ailleurs la taille
moyenne relativement faible de ceux-ci. En France, les centres de relations clients constituent le
principal fournisseur d’emplois.

= Néanmoins, I’hexagone confirme son attractivité pour les projets d'unités de production et les
projets logistiques.

= Pour les fonctions stratégiques, le Royaume-Uni distance la France en accueillant deux fois
plus de centres de R&D et preés de trois fois plus de centres de décisions.

= Origine des investissements internationaux s’implantant en France : Europe (56%) — USA +
Canada (28.7%) ; il faut noter I'’émergence rapide des projets émanant des nouveaux pays
industrialisés : Brésil, Russie, Inde, Chine et la concurrence toujours forte des PECO sur les
projets industriels.

= 3 500 projets internationaux ont été concrétisés en Europe en 2006, plus de 1 000
agences se les sont disputées !

= Une concurrence qui est désormais mondiale pour une France qui est seulement un des leaders
européens et voit ses positions menacées.

La France est reconnue par les investisseurs internationaux pour la qualité de son niveau
technologique (avec toutefois quelques interrogations sur sa capacité d’innovation), sa qualité de
vie, son systeme de formation et son rayonnement international. Les points jugés faibles
concernent le modéle social, I'environnement juridique et fiscal et le niveau de croissance (un grand
marché certes mais peu dynamique).

B Principales tendances : les enseignements de I’activité du BRA

L’activité développée depuis plus de 10 ans par le BRA met clairement en évidence un certain
nombre de constats concernant le comportement de Bordeaux et de la Gironde face aux
investissements mobiles (création, extension ou délocalisation d’activités)?.
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Environ 130 projets nouveaux sont traités chaque année ayant pour origine la France (62 %), le
reste de I'Europe (23%) et I’Amérique du Nord (10 %). Prés de 60 % des projets traités sont des
projets tertiaires® et cette proportion est en croissance réguliére. La taille moyenne des projets est
d’environ 50 emplois.

Les projets tertiaires présentent globalement les caractéristiques suivantes :

] plus mobiles (avec des logiques de couverture nationale) et moins capitalistiques que les projets
industriels,

] forte concurrence entre les territoires avec une importance des facteurs subjectifs de
localisation

] Des délais de démarrage courts, donc des décisions plus rapides, paradoxalement moins
consommateurs d’aides publiques mais avec une tres forte incitation des aides

] Des besoins immobiliers évolutifs essentiellement en location

Deux atouts majeurs sont généralement mis en avant par les investisseurs : le potentiel immobilier
du territoire et la qualité de vie.

Le constat est encore plus marqué dans l'analyse des résultats obtenus en termes de création
d’emplois : pour le BRA le poids des projets tertiaires dans son activité est déterminant, ils

représentent selon les années entre 75 et 90 % des emplois annoncés et les 2/3 du nombre de
décisions obtenues sur 2004/2006. Cette tendance se confirme sur les résultats provisoires de 2007.

11. Offre et positionnement de I’'agence

®m Du réle de « décodeur » et d’intégrateur

Dés l'origine, le BRA se voit confier une mission clairement définie : obtenir des décisions
d’investissement créatrices d’emplois et de richesses durables au profit de Bordeaux et de la Gironde
en aidant les investisseurs a réussir leur implantation sur le sol girondin.

Pour mener a bien sa mission, il a pour tache de :

= promouvoir I'économie girondine en France et a I'étranger,

» détecter et accompagner les projets d’investissements (publics ou privés) nationalement ou
internationalement mobiles, et en conséquence, favoriser les programmes de développement
d’entreprises déja présentes mais dépendant de centres de décisions extérieurs,

= accueillir les nouveaux implantés.

B ... a celui de direction commerciale et de centre de services partagés du territoire
Bordeaux-Gironde

Lieu de dialogue et outil consensuel des acteurs institutionnels et responsables socio-
économiques (chefs d’entreprises et scientifiques), le BRA a développé différents savoir-faire et
expertises au profit des collectivités locales dans le domaine du développement économique exogene
et du marketing territorial :

= Animation et concertation en termes de marketing territorial.

= Coordination d’actions collectives de promotion économique.

! Notamment ERNST & YOUNG « Barométre de I'attractivité du site France — 2007 »

2 Au plan régional, I’Aquitaine se hisse en 2006 au 9°™ rang des régions francaises pour I'accueil d’investissements étrangers,
selon I'AFIl. Avec 1647 emplois créés ou maintenus (949 en 2005) I'’Aquitaine voit sa part passer de 3.1% a 4.1% du total
national. Elle bénéficie du dynamisme du secteur des services aux entreprises (centres d’appels, TIC...) mais réalise aussi une
bonne performance dans certains secteurs industriels.
3 Avec principalement par ordre décroissant :

- 30 % des projets tertiaires concernent les bureaux de liaisons ou agences commerciales

- 20 % les centres de développement et centres de recherches

- 20 % les fonctions back office, centres de services partagés et centres d’appel,

- 10 % les fonctions de commandement (QG ou directions générales)
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= Identification, prospection, traitement et accueil des projets d’investissements dépendant de
sociétés dont les centres de décisions sont extérieurs au territoire girondin. La prospection
assurée par le BRA se fait dans le cadre d’'un partage des taches avec I'agence régionale 2ADI
qui prospecte sur les secteurs d'intéréts régionaux (ASD, filiere Bois, Agroalimentaire et
biotechnologies liées). Un plan d’action annuel précise les domaines de prospection du BRA.

= Le BRA traite I'ensemble des projets d’'implantation ou d’extension exogénes identifiés par les
dispositifs national et régional de prospection (AFll, 2ADI).

= Développement de « services? aux investisseurs » orientés satisfaction « client ».

Le rble de véritable Direction Commerciale de BORDEAUX-GIRONDE et de centre de services
partagés « marketing territorial >» pour I'ensemble du territoire semble aujourd’hui se dessiner
pour le BRA.

11l. Stratégie globale et objectifs fixes

B Une vision commune, une ambition partagée

Au cours de lI'année 2005, les acteurs impliqués dans la gouvernance du territoire de Bordeaux-
Gironde se sont accordés sur le dispositif régional en faveur du développement exogéne, en
instaurant un partage clair dans le réle respectif de chaque intervenant, partage acté lors du conseil
d’administration du BRA, le 1°" juillet 2005.

Cette clarification s’est traduite, au niveau du BRA, par un recentrage de son positionnement, et par
une adaptation de sa stratégie. Un plan d’action en adéquation avec cette nouvelle approche a été
mis en ceuvre dés 2006 et prolongé en 2007.

L’action du BRA décline, a travers ses missions, la stratégie définie par les acteurs institutionnels du
territoire. Depuis 2006, les travaux relatifs a la définition de cette stratégie se sont accélérés et sont
aujourd’hui trés avancés. Un consensus apparait assez nettement tout a la fois autour d’une vision
partagée et d’'une ambition commune pour le territoire.

B Des objectifs opérationnels clairs et identifiés pour le BRA

La position consensuelle qui lui est désormais dévolue (direction commerciale du territoire et
marketing territorial), inscrit le BRA dans la stratégie territoriale affichée et lui permet ainsi de
participer au développement de la vocation de leadership de I'agglomération et en conséquence, de
renforcer son role d’animateur qui lui a été confié par ses bailleurs de fonds.

Un accent particulier sera porté sur les secteurs a forts enjeux en termes technologiques et/ou en
termes d’'image pour le territoire. Enfin, les secteurs d’activité et les projets potentiellement
créateurs d’emplois durables et de richesse seront des cibles prioritaires.

>=> Consolider le coeur de métier

Renforcer le triptyque « Promotion/Prospection/Accueil »- en développant les évolutions
engagées en 2006 et 2007. Celles-ci ont permis a nos partenaires de se mobiliser au sein de
groupes de travail collaboratif —animés par le BRA- qui se sont mis en place et qui sont en
mesure aujourd’hui de proposer des conclusions opérationnelles : marketing territorial, comptes
clés, Bordeaux « Modes d’emplois » (animation de I'offre BORDEAUX—GIRONDE en matiere de
ressources humaines), propositions a blanc, accompagnement des « relocations ».

Toute action engagée sera pensée dans la perspective d’identifier de nouveaux projets
d’investissements. Inscrite dans une démarche projet, cette approche constituera la colonne
vertébrale de la démarche qualité qui accompagne ce plan a moyen terme.
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- Communiquer a l'international sur I'offre territoriale Bordeaux-Gironde en batissant
une stratégie de communication institutionnelle économique dans la continuité de la stratégie
de marketing territorial. Valoriser le positionnement choisi, référencer le territoire comme lieu
d’accueil d’activités et diffuser la marque Bordeaux—Gironde. Anticiper les évolutions du
marché et exercer une veille permanente sur la concurrence.

- Promouvoir le territoire BORDEAUX-GIRONDE en élaborant des argumentaires de vente
adaptés qui « fassent envie », en adoptant des axes stratégiques simples et mobilisateurs
tout en répondant aux attentes du marché.

e Bordeaux—Gironde place tertiaire et territoire d’innovation et de créativité,
¢ Intégrer et accompagner les évolutions des parcs technologiques, des parcs d’affaires et les
zones d’activité d’'intérét départemental.

- Déclinaison et impacts spécifigues sur les différents segments d’activité : consolider
et s’'investir dans les filieres qui affichent aujourd’hui une réelle dynamique :

e Activités tertiaires : SSII — Centres de relation clientéle — centres de services partagés. Il
s'agit de s’adapter a la nouvelle économie tertiaire qui fait appel a de nouvelles
compétences nécessitant des appareils de formation et des méthodes de managements
différents de ceux mis en ceuvre pour les emplois industriels et sur lesquels Bordeaux et la
Gironde ont objectivement des cartes a jouer. Les objectifs globalement poursuivis
concernent le développement des fonctions métropolitaines et de commandement afin
d’inscrire durablement la capitale régionale dans le concert des métropoles européennes

d’équilibre.

e Activités industrielles dynamiques : Les activités liées aux pobles de compétitivité
(Optique/Laser - Biotechnologies/Santé), la filiere nautisme, les éco-industries (énergies
renouvelables, véhicule électrique, bois — énergie), les TIC, ......

¢ Engager une réflexion sur des secteurs d’activité porteurs pour I'avenir :

- activités logistique pour lesquelles de nouvelles formes de développement apparaissent,

- « économie quaternaire »° qui concerne une quinzaine de secteurs & fort contenu créatif
et artistique et pour lesquels un territoire comme le ndtre présente des atouts certains.
Ces activités qui contribuent fortement au rayonnement d’un territoire feront dans un
premier temps I'objet d’'un recensement.

>> Intégrer les attentes de nos bailleurs de fonds

POLES DE COMPETITIVITE ET POLES DE COMPETENCES : accompagner la région
et ses agences (INNOVALIS AQUITAINE et 2ADI) dans les actions mises en ceuvre pour
développer les poles de compétitivités et les expertises technologiques du territoire :
projets AEROPARC, BIOPARC, ROUTE DES LASERS .......

BORDEAUX <« PLACE TERTIAIRE » : s’impliquer dans les groupes de travail et de
propositions mis en ceuvre sur les projets BELCIER (quartier d’affaires a vocation
internationale) et BASSINS A FLOTS, renforcer les fonctions métropolitaines et de
commandement, I’enjeu se chiffre a moyen terme dans une fourchette de 10 a 12.000

emplois.

RENFORCEMENT DE L’ATTRACTIVITE ECONOMIQUE DES TERRITOIRES :
accompagner le Conseil Général de la Gironde dans la mise en ceuvre de sa politique
de développement des pays girondins : prise en compte de la création de Zones
d’'activité d’intérét départemental ; participation a la définition des actions marketing
permettant de renforcer I'attractivité de ces territoires et détermination des actions de
prospection liées en s’appuyant sur une démarche structurante de Systémes de
Production localisés

5 Publicité, architecture, art, artisanats, design, mode, édition, cinéma et vidéo, télévision et radio, logiciels de
loisirs interactifs, musique, arts du spectacle, photographie, services logiciels et informatiques
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SITES D’INTERET METROPOLITAIN : la Communauté a souhaité que se développe
une action renforcée en matiéere de prospection d'entreprises. La charte de
développement économique définit un cadre stratégique d’action et confére aux sites
d’'intérét métropolitain un réle spécifique. Les sites d’intérét métropolitain sont, pour la
métropole, des sites d’investissement prioritaires et de cohérence stratégique ainsi que
des supports privilégiés de promotion économique.

FAVORISER L’'INSERTION PROFESSIONNELLE DES PUBLICS EN DIFFICULTE :
Dans le cadre des relations établies avec les sociétés envisageant de s’implanter ou de
se développer sur le territoire de Bordeaux et de la gironde, le BRA s’attachera a
présenter les différents dispositifs mis en ceuvre par ses partenaires et destinés a
Wiy faciliter l'insertion de publics en difficultés (actions d’insertion, groupements
zo3Ihlp d’employeurs, dispositif de formation). La mise en oeuvre de l'action « Bordeaux
Gironde Mode d’emploi» facilitera cette démarche.

et d’industrie ont engagé en 2007 une action visant a conforter la présence des

/ « comptes clés » déja présents en Gironde, le BRA assure I'animation de cette action
qui a pour objectif d’assurer un suivi et une meilleure connaissance des enjeux, des
stratégies et anticiper les attentes de ces entreprises.

- ACTION « COMPTES CLES » : les grandes collectivités et les chambres de commerce
o

IBDHI:IEFIUX:'ZEI_; BORDEAUX 2013 : Participer au projet de candidature « Bordeaux 2013 — Capitale

EAPITALS EUROPEENNE DE L GULTURE

B m ——— européenne de la culture portée par la ville et I'ensemble des collectivités.

NAUTISME/CONSTRUCTION NAVALE — HABITAT PASSIF - PLATEFORME
AEROPORTUAIRE : dans la continuité des actions engagées en 2007 avec la
Chambre de commerce et d'industrie de Bordeaux poursuivre les actions de
prospection sur les secteurs du nautisme et de la construction navale. Dans le domaine
de I'habitat passif participer a la montée en puissance de I'lFPEB (Institut Francais
pour la Performance Energétiqgue du Batiment), identifier un tour opérateur
d’envergure européenne susceptible de choisir Bordeaux comme site d’implantation.

FILIERE BOIS : dans le cadre du développement des territoires girondins, participer a
I'implantation de projets favorisant la diversification forestiére, les essences locales et
le développement du bois-énergie.

VEHICULE ELECTRIQUE : participer au renforcement de la filiere « véhicule
électrique » en prospectant des entreprises sur des domaines d’activité
complémentaires aux compétences aquitaines existantes : chaine propulsive hors
moteurs réducteurs et les éléments périphériques a la batterie (connectique,
packaging, etc.) ainsi que I'électronique.

RECONVERSIONS INDUSTRIELLES : A un moment ou le territoire subit de fortes
pressions économiques, ne serait-ce que par la fragilisation de son industrie
manufacturiére, orienter les actions de prospection du BRA de maniéere a contribuer a
I’élaboration de solutions qui permettront de sauvegarder des emplois menacés et de
maintenir des activités sur les sites touchés, en impliquant dans le financement de ses
actions les sociétés multinationales a I'origine de ces fermetures.

B Vers un 2°™° plan de financement pluriannuel

Ce plan stratégique 2008 - 2010 devrait pouvoir s’'inscrire dans le méme cadre d’accompagnement
pluriannuel, chaque exercice budgétaire faisant I'objet d’un plan d’action précis en terme d’actions a
engager et de cibles visées par les différentes actions de communication et de détection. Ces
éléments sont détaillés au chapitre 7 de ce document.

1V.Stratégie marketing

Dans le champ du développement économique, les clients du territoire sont d’abord les entreprises,
celles-ci se divisent en deux grandes catégories : les entreprises déja implantées sur le territoire et
celles qui pourraient y investir.

La performance du dispositif d’attraction des investisseurs tient notamment a ce que ['offre
territoriale, dans son acception la plus large, rencontre et corresponde a la demande des entreprises.
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Elle ne peut qu’étre construite localement, méme si elle integre évidemment des parametres d’ordre
national voire européen (législation fiscale, droit social, réglementation environnementale, etc.).

La performance d'une politique d’attraction tient en partie a la recherche d’'un positionnement
concurrentiel sur un ou plusieurs segments du marché des entreprises mobiles. Il est apparu
naturel de concevoir I'offre territoriale en suivant une démarche similaire a celle pratiquée par les
entreprises pour leur stratégie de développement.

Comme les entreprises, les collectivités territoriales sont soumises a une intensification de la
concurrence. Elles doivent, elles aussi, dégager de nouvelles « marges de manceuvre » par une
politique de différenciation de leur production, c’est-a-dire de leur offre.

Une stratégie de différenciation porte donc sur la définition du meilleur positionnement
possible et la mise en ceuvre d’actions visant a I’lamélioration des conditions d’attractivité,
au vu des criteres de localisation et de I’environnement concurrentiel.

Dans ce cadre, le groupe de réflexion « CSO Marketing territorial » s’est réuni tout au long de
I'année 2007 avec pour objectif I’élaboration commune d’un plan d’action marketing en vue
d’améliorer la compétitivité et I'attractivité de Bordeaux-Gironde et étre ainsi en mesure de
proposer un positionnement différenciateur.

Cette action repose sur :

e le recensement des forces et faiblesses du territoire ainsi que des opportunités et menaces
pesant sur lui,

e la comparaison de ses atouts et handicaps a ceux des territoires concurrents,

e la confrontation de cet environnement stratégique aux attentes et besoins du marché des
investissements mobiles et de ses composantes,

e pour déterminer in fine une stratégie de positionnement et les actions & mettre en ceuvre.

Dans le cadre de ce plan 2008-2010, seules les conclusions nous intéressent mais le document
détaillé issu de ce groupe de travail est disponible.

m AMBITION :
= Etre dans le top 20 des territoires métropolitains européens, développer et affirmer
un dynamisme économique avec un systeme de gouvernance collectif et partagé, étre
exemplaire en matiéere de développement durable, rayonner en termes culturels et de
création.

B SCENARIO : Une approche ambitieuse et réaliste a fort impact

Le CSO Marketing Territorial a fait le choix d’'une stratégie offensive afin d’anticiper les mutations
positives et négatives du territoire qui passe par :

e un positionnement stratégique différenciateur au plan économique et au plan des valeurs,

« l'allocation par étapes des ressources ciblées sur des compétences et des projets ou sites
prioritaires,

« laugmentation des moyens d’animation avec un objectif de professionnalisation et de
spécialisation,

e la mise en place d'un plan collectif de territoire en insistant sur la valeur ajoutée créée
impliquant tous les acteurs du territoire,

* le rayonnement du territoire au plan national et international.
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B MOYENS A METTRE EN (EUVRE

La prise en compte des phénoménes de métropolisation, réseaux de villes et structuration du
territoire conduit & considérer le systéeme métropolitain de Bordeaux—Gironde comme I'échelle
pertinente de territoire concerné. En termes de gouvernance, le CSO prend en charge
I’'ingénierie globale du marketing territorial.

Le BRA en demeure le lieu d’animation et de coordination. 1l assure une fonction de centre
de services partagés intégrant l'analyse de la demande et [I'élaboration de propositions
d’orientation en marketing stratégique et de plan d’action qui en découle. Il lui faut les moyens
d’entretenir la réflexion stratégique par une approche de veille, d’études et de prospective.

1. Sélection des cibles

e Entreprises locales en vue de créer, maintenir et développer I'activité économique,
favoriser la création d’emploi.

e Entreprises extérieures au territoire de référence, les chercheurs et les universitaires, les
congres d’affaires prioritairement dans les secteurs cibles suivants : tertiaire supérieur et
innovant, tertiaire créatif, directions fonctionnelles ou stratégiques de grandes
entreprises, start-up (s) de I'lle de France en phase de développement, entreprises de
I'optique/laser, des biotechnologies/santé, de I'éco-industrie et entreprises éco-
compatibles.

e Au-dela des cibles géographiques habituelles — Amérique du Nord et Europe de I'Ouest —
prospecter les entreprises chinoises avec pour ambition de devenir I'une des tétes de
pont européennes pour ces nouveaux investisseurs.

2. Se positionner par rapport a la concurrence

Il s’agit de trouver un axe de positionnement différenciateur pertinent, exprimant de
I'audace et de la créativité, précurseur des valeurs qui caractériseront le monde de
demain.

Le concept proposé, qu’il faudra - s’il est accepté par tous « mettre en musique » - est
celui de « Territoire du nouveau monde » dans le sens de nouveau modele autour des
deux thématiques majeures : économie de la connaissance et développement
durable.

3. Adapter I’offre territoriale aux ambitions exprimées par le positionnement

e Mettre a niveau I'offre de base en utilisant la dynamique métropolitaine et les synergies
Bordeaux/Gironde : améliorer la desserte aérienne, communiquer sur la qualité des
infrastructures de télécommunication, attirer des manifestations d’ampleur
internationale, renforcer les structures de financement, favoriser le travail coopératif
multidisciplinaire...,

e Construire une offre différenciatrice sur un plan économique : devenir une référence en
matiere de développement durable, (innovation, créativité, concentration sur les secteurs
émergents, construire une offre fonciére différente ....),

e Construire une offre sur un plan immatériel et une image : affirmer une différence
existentielle plus qualitative et créative autour des valeurs du territoire.

4. Du savoir-faire au faire-savoir

Promouvoir le territoire et son offre et améliorer la « mise en marché » : rayonner avec

une stratégie de communication unique et partagée ; promouvoir cette nouvelle

image au plan international.

Principaux objectifs :
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e Batir une stratégie de communication institutionnelle économique (publicité, RP,
Salons, documentation, marketing direct) fédératrice entre toutes les entités qui
disposent d’'un budget pour communiquer auprées des cibles économiques et définir des

chartes qui permettent a chacun d’exprimer ses axes de communication sous une
« marque ombrelle »,

e Adopter une expression publicitaire du positionnement retenu et mettre en
commun des moyens budgétaires pour avoir une taille critiqgue de communication.

- Communication : identifier un coordinateur, organiser un appel d’offres et choisir une
agence de communication et une agence RP commune pour la marque ombrelle,
lancer une campagne en 2008 avec ce positionnement et cette marque ombrelle.

- Promotion : disposer d'une structure qui anime, fédére et garantisse la cohérence
d’action, élaborer des argumentaires de vente et formater des packages d’offres
adaptés a chaque secteur et cible et identifier des secteurs cibles avec des approches
spécifiques.

V. Stratégie Commerciale

(Identification et traitement de projets)

Le plan d’action 2007 sera globalement réalisé et les objectifs fixés — participer a la création de 850
emplois pérennes — seront assez sensiblement dépassés pour atteindre le millier. Au-dela du cceur
de métier (détecter — convaincre et accompagner les investisseurs dans leurs décisions), les
principales actions, qui avaient été annoncées il y a un an, auront été menées a bien :

- Evolutions méthodologiques en matiere d’identification de projets.

- Construction de l'offre territoriale « Bordeaux-Gironde » dans le domaine des ressources
humaines.

- Engagement de I'action « Comptes Clés ».

- Formalisation et mise en ceuvre des propositions a blanc.

2007 aura donc bien été, pour le BRA, un exercice charniére, a la fois un exercice de continuation
permettant de conforter le cceur de métier - mais offrant aussi I'opportunité d’apporter formellement
son expertise a la réflexion sur I'avenir du territoire.

B OBJECTIFS

Pour cette période 2008—-2010, l'analyse stratégique nous conduit a vous proposer des priorités qui
privilégient l'intensification de nos actions de prospection sur des secteurs considérés aujourd’hui
comme prioritaires. Il s’agit de secteurs, de filieres ou d’activités qui :

= sont fortement créateurs d’emplois pérennes,

= contribuent a renforcer les fonctions de « commandement » de I'agglomération pour lui
permettre de progresser dans le concert de métropoles européennes d’équilibre,

= viennent conforter les actions menées dans le cadre des pdles de compétitivité et qui ont pour
objectif de consolider et diversifier les bases technologiques de I’économie girondine,

= participent a la diffusion d’'une image dynamique du territoire,
= devraient étre amenés a connaitre a court terme un fort développement.

Par dela ces propositions, il apparait tout aussi important d’assurer le développement et la mise en
oeuvre d’actions transversales. Il s’agit donc de :

= faire évoluer significativement dans la structuration de l'offre territoriale : action « Comptes
Clés » et action « Bordeaux Mode d’emploi»,
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= et de renforcer notre capacité d’identification de projets : élaboration avec nos partenaires de
« propositions a blanc », utilisation des techniques du marketing direct pour l'identification des
prospects.

Il s’agit enfin de maintenir et de renforcer les expertises développées — depuis maintenant 10 ans —
au sein du BRA, expertises qui concernent :

= la capacité de mobilisation des acteurs locaux,

= le traitement des projets et de la négociation,

= le montage financier des dossiers,

= la prise en compte des problématiques « immobiliéres » et « ressources humaines ».

Nos objectifs globaux visent donc a :

= Augmenter significativement nos résultats en termes de succeés (implantation,
développement ou relocalisation d’entreprises) mais aussi en termes de créations d’emplois
annoncés. Notre ambition, est au terme de la période 2008-2010 est d’assurer au territoire
Bordeaux -Gironde un flux de projets en accroissement significatif (passer de 25 décisions a 40)
et contribuer aux cotés de nos partenaires a la création annuelle de 1200 emplois nouveaux
(versus 850 aujourd’hui).

= Renforcer et diversifier I'offre territoriale dans le domaine des ressources humaines, de
I'accompagnement de la mobilité, du suivi des entreprises « stratégiques » pour le territoire.

B CIBLES

Pour cette période 2008-2010, les principaux secteurs et filieres de prospection pour le BRA
concerneront les domaines décrits, ci-dessous. Le plan d’action 2008 détaille de fagcon tres concréete
les actions qui seront menées.

= Sciences de la vie — Santé — Biotechnologies / Bio production - Nutrition - Matériel médical .

= Technologies appliquées :
- Laser — Optique — Optronique - Photonique .
- Utilisations industrielles du laser
- Technologies internet — Image 3D — Jeux vidéo.
- Energies renouvelables (éolienne — photovoltaique...), et activités liées a la construction HQE.
- Matériaux appliqués (industrie nautique).

= Activités tertiaires :

- Directions stratégiques et fonctionnelles, centres de relation clients et centres de services
partagés.

- Recherche de quartiers généraux européens ou infra européens (capitaliser sur I'implantation
de siége France de la société McCKESSON par exemple).

- Société de services et d’ingénieries informatiques : renforcer la présence sur I'agglomération
de centres de services a vocation nationale.

- considéré comme I'un des tout premiers secteurs prioritaires par I’AFIl, le BRA engagera a
trés court terme une réflexion sur I'approche des nouvelles formes d’exercice des fonctions
logistiques tout en assurant la promotion et l'aide a la commercialisation des parcs
logistiques programmeés sur le territoire girondin (ARSAC, BEYCHAC-ET-CAILLAU, CESTAS,
ST ANDRE DE CUBZAC ..).

- Courant 2008, une approche des activités constitutives de « I’économie créative » sera
effectuée ; un ciblage d’activité et une méthodologie de prospection seront ensuite définis.

B METHODOLOGIE

« L’ingénierie de I'exogene » réunit toutes les compétences qui recouvrent un champ d’intervention
allant de I'identification des projets d’investissement et de création d’emplois, jusqu’a I'obtention, de
la part du porteur de projet, de sa décision de réaliser le projet sur le territoire concerné.

L’'ingénierie de I'exogéne :
= fait appel a divers métiers : le marketing, la communication et la promotion ciblée, la
prospection, la négociation avec les décideurs économiques,
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= mobilise en permanence les partenaires économiques et institutionnels,

et met en ceuvre des procédures de travail en réseaux et des modes de coopération qui facilitent la
résolution de I'ensemble des problémes posés.

Ces différentes actions s’organisent autour de :

= L'utilisation des techniques de marketing direct : validation, achat ou location de fichiers
qualifiés, campagnes de courriel, relances téléphoniques et prises de rendez-vous.

= Présence sur les principaux salons nationaux et internationaux en fonction des cibles
retenues.

= Intensification de l'action sur les réseaux nationaux (ANSRH — DFCG — AFPLANE) et
internationaux (UCIFE — Ambassades).

= Renforcement au sein du BRA de I’équipe « Front Office ».

= Utilisation des propositions a blanc sur des entreprises sélectionnées en collaboration avec
nos partenaires.

» Intensification des opérations presse : exploitation d’événements majeurs (inauguration de
I'ILP par exemple) pour présenter a la presse professionnelle spécialisée les points d’excellence
de notre économie.

* Recours a des consultants spécialisés sur certaines cibles technologiques et certains pays
(CHINE notamment).

B ACTIONS TRANSVERSALES

= Action « Comptes clés » : connaitre, comprendre et anticiper les attentes des entreprises qui
pour de multiples raisons (fiscalité, emploi, technologie ou image) sont stratégiques pour
Bordeaux et la Gironde. La mise en ceuvre en réseau concernant ces comptes clés implique sur
ce théme une coopération et des échanges entre les services concernés quasiment au quotidien.
Cet échange sera techniquement opérationnel début 2008. Une population de 250 entreprises
devrait étre couverte a terme. Le BRA assurera I'animation de cette action.

» Bordeaux « Mode d’emploi » : structurer et coordonner sous ce label une offre de services
locale et globale en matiére de ressources humaines pour accompagner le développement et
I'implantation d’entreprises en Gironde.

"  Propositions a blanc : nouvelle méthode de prospection, fondée sur des principes d’originalité
et de pragmatisme, qui permet ainsi non seulement de nous démarquer vis-a-vis de nos
concurrents, mais aussi de recentrer nos efforts pour gagner en efficacité dans nos actions de
prospection. L’'idée de base consiste, a partir de projets fictifs préalablement définis, de mener
des actions de prospection en direction de groupes d’entreprises-cibles, en axant d’emblée la
discussion sur des dossiers de proposition préétablis par I'ensemble des intervenants locaux
(collectivités locales, ANPE, propriétaires fonciers, promoteurs, laboratoires publics, centres de formation,
associations professionnelles, opérateurs télécoms).

V1.Prévisions budgétaires 2008—-2010

Il est impératif de maintenir I’équilibre délicat des sources de financement et de bien
contréler l'allocation des fonds afin d’assurer a I’agence une stabilité financiére.

B RAPPEL DES DONNEES 2007

BUDGET BRA — 2007 BUDGET BRA 2007

ORIGINE DES RESSOURCES

Répartition analytique
des dépenses




MADE IN BORDEAUX
e AQUITAINE

* REGION
- DEPARTEMENT
* C.CLB.

¥ Promotion - CUB.

* Mairie de BORDEAUX
* Adhésions

* Prospection

¥ Elaboration des
propositions
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® Back-Office

B RECETTES PREVISIONNELLES POUR LA PERIODE 2008-2010

= Depuis sa création en 1996, le BRA a fonctionné quasiment a iso budget (1.768.000 €
en 2007). Sur cette période, et notamment depuis 2002, dans le cadre d'un accord de
financement pluriannuel, ses bailleurs de fonds ont solidairement compensé la
décroissance réguliere et programmée des crédits FEDER attribués au BRA.

= Le FEDER n’est pas intervenu dans le financement du budget du BRA en 2007.

= Le nouveau programme des fonds structurels pour la période 2007-2013 offre

I'opportunité a I'agence de bénéficier une nouvelle fois de ces crédits en s’inscrivant
dans le programme « Compétitivité régionale et emploi» visant a renforcer la
compétitivité et I'attractivité des régions.

= La proposition de financement, pour la période 2008-2010 qui vous est proposée,
repose sur les éléments suivants :

1. Reprise des niveaux de financements par nos bailleurs de fonds légérement
inférieur au montant des contributions apportées en 2006, soit un total de
1.650.000 € pour 2008 ; exception faite du Conseil Général de la Gironde
qui est sollicité a hauteur de 200.000 € soit 6.700 € supplémentaires par
rapport a sa contribution 2007 et de la Chambre de commerce et d’industrie
de Bordeaux qui contribuera au budget 2008 du BRA pour 380.000 €

2. Sollicitations des crédits FEDER a hauteur de 530.000 €, soit 24 % du
budget global du BRA.

3. Légeére croissance du budget en euros courants : 10.000 €/an pour chaque
partenaire, 20.000 €/an pour les crédits FEDER.
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A l'issue de cette période, un deuxiéme plan a moyen terme sera présenté
pour couvrir les années 2011, 2012 et 2013 et envisagera les mécanismes de
sortie des crédits FEDER a compter de 2014.

BUDGETBRA 2006 2007 2008 2009 2010
REGION 280000 | 303949 | 260000 | 290000 | 300000

T 169500 | 193310 | 200000 | 210000 | 220000 T " REGION
CLIB, 303500 | 42738 | 380000 | 390000 | 400000 R

Communauté Urbaine de 571778 S A T R
Bordeaux ‘ ‘

Budget BRA 2008

®CCLB.

UCIEEEEOEDIZID S 280000 | 303949 260000 | 290000 | 300000 : ‘ S
Adhésions 102000 | 112000 110000 | 110000 | 110000 Bordeaux

FEDER 148000 0 530000 | 550000 | 570000 m Malrie de BORDEALX
(LY O 1638500 | 1768000 | 1650000 | 1700000 | 1750000
BUDGET GLOBAL 1638500 | 1768000° | 2180000 | 2250000 | 2320000

® Adhésions

FEDER i

¥ Adhésions ¥ Adhésions

* Mairie de BORDEAUX * Mairie de BORDEAUX

* Communauté Urbaine de * Communauté Urbaine de
Bordeaux Bordeaux

% CCLB. _ "CCLB.

y * DEPARTEMENT
DEPARTEMENT 500000

* REGION * REGION




CONVENTION DE PARTENARIAT 2008
ENTRE LA VILLE DE BORDEAUX
ET LE BRA — AGENCE DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
DE BORDEAUX ET DE LA GIRONDE

Entre Monsieur Alain JUPPE, Maire de Bordeaux, habilité aux fins des présentes par délibération du
Conseil Municipal, en date du , et recue a la Préfecture le ,

Et Monsieur Jean-Pierre TORRES, Vice-Président délégué de l'association BRA — Agence de
développement économique de Bordeaux et de la Gironde, autorisé par délibération du Conseil
d’Administration, en date du 30 novembre 2007,

EXPOSE

La politiqgue générale d’aide aux associations de la ville de Bordeaux fait I'objet de conventions de
partenariat qui définissent les objectifs et les moyens de I'association, les conditions matérielles et
financieres de 'aide apportée par la Ville ainsi que les engagements des deux parties.

CONSIDERANT

Que l'association BRA — Agence de développement économique de Bordeaux et de la Gironde,
domiciliée 2 place de la Bourse — BP 78 a Bordeaux, dont les statuts ont été modifiés et approuvés le
15 mai 2000 et dont la déclaration de création a été recue en Préfecture de la Gironde le
16 septembre 1996, exerce une activité de promotion économique de Bordeaux et de la Gironde
présentant un intérét communal propre,

Il a été convenu :

Article 1 — Activités et projets de I'association BRA — Agence de développement économique
de Bordeaux et de la Gironde

L’association BRA — Agence de développement économique de Bordeaux et de la Gironde s'assigne
au cours de la période du ler janvier 2008 au 31 décembre 2008, la réalisation des activités de :

e promotion en France et a I'étranger du développement économique de Bordeaux et de la Gironde,
e prospection en France et a I'étranger des entreprises susceptibles de s’y implanter

Le BRA se charge également :

e de favoriser le programme de développement des entreprises girondines qui ont leur centre de
décision a I'extérieur du département

e d’'organiser et coordonner la réception des entreprises et investisseurs désireux de s'implanter en
Gironde.

Article 2 — Mise a disposition des moyens

La Ville de Bordeaux s'engage a mettre a disposition de I'association BRA — Agence de
développement économique de Bordeaux et de la Gironde, dans les conditions figurant a 'article 3 :

= une participation de 280 000 € (DEUX CENT QUATRE VINGT MILLE EUROQOS) pour I'année civile
2008 répartie de la fagon suivante :
e 76225 € (SOIXANTE SEIZE MILLE DEUX CENT VINGT CINQ EUROS) de cotisation,
e le solde, soit 203 775 € (DEUX CENT VINGT SEPT MILLE SEPT CENT VINGT QUATRE
EUROS) en subvention.

Article 3 — Conditions d’utilisation de I'aide



L'association BRA — Agence de développement économique de Bordeaux et de la Gironde s’engage

a utiliser les moyens mis a disposition par la Ville de Bordeaux, dans les conditions suivantes :

= la subvention sera utilisée pour la conduite de son plan d’actions ci-aprés annexé pour I'année
2008.

Au regard du budget prévisionnel en annexe, la réalisation des activités s’éléve a 2 180 000 euros et

la subvention municipale a 203 775 euros.

Article 4 — Mode de réglement

Pour 2008, la subvention de la Ville de Bordeaux, a la réalisation des activités du BRA, s’éléve a
203 775 € (DEUX CENT TROIS MILLE SEPT CENT SOIXANTE QUINZE EUROQOS).

Elle sera versée suivant le calendrier ci-apres :

Tranche n°1 : 67 925 € au mois de mars 2008,

Tranche n°2 : 67 925 € au mois de juin 2008,

Tranche n°3 : le solde, soit 67 925 € au mois de septembre 2008.

Elle sera créditée au compte de l'association BRA — Agence de développement économique de
Bordeaux et de la Gironde n° 13335 00301 04085084672 33, établissement: Caisse d’Epargne
Aquitaine Nord — 61 rue du Chéateau d’Eau — 33076 Bordeaux cedex.

La cotisation 2008 d’'un montant de 76 225 euros (SOIXANTE SEIZE MILLE DEUX CENT VINGT
CINQ EUROS) sera versée a la signature de la présente convention.

Article 5 — Conditions générales

L’'association BRA — Agence de développement économique de Bordeaux et de la Gironde s’engage :
@ a pratiquer une liberté d’adhésion et d’éligibilité de I'ensemble de ses membres a ses instances
dirigeantes,

@ a déclarer sous 3 mois, a la Ville, toute modification remettant en cause ses liens avec le
territoire de la commune de Bordeaux,

® a déclarer sous 3 mois, a la Ville, tout changement intervenu dans son conseil d’administration,
@ a ne pas reverser tout ou partie de la subvention a d’autres associations, sociétés, collectivités
ou personnes de toute nature,

® a adopter un cadre budgétaire et comptable conforme au plan comptable général,

® a restituer a la Ville les sommes éventuellement non utilisées.

@a rappeler sur I'ensemble de ses outils d'information ou de communication et sur les supports
gu’'elle estimera les plus adaptés, I'aide que lui apporte la mairie, soit sous la forme de la présence
du logo municipal, soit sous la forme du texte suivant: «association soutenue par la Mairie de
Bordeaux ».

Article 6 — Condition de renouvellement

La présente convention est conclue pour la période fixée a l'article 1. Toute reconduction tacite est
exclue. Le cas échéant, une nouvelle convention devra intervenir pour une nouvelle période.

Article 7 — Condition de résiliation

En cas de non respect par I'association BRA — Agence de développement économique de Bordeaux
et de la Gironde de I'une des quelconques dispositions prévues aux présentes, la convention pourra
étre résiliée de plein droit par la Ville de Bordeaux, a I'expiration d’'un délai de 15 jours suivant I'envoi
d’'une lettre recommandée avec accusé de réception valant mise en demeure.

La présente convention sera résiliée de plein droit sans préavis, ni indemnité en cas de redressement
ou de liquidation judiciaire ou d’insolvabilité notoire de I'association BRA — Agence de développement
économique de Bordeaux et de la Gironde.

Article 8 — Contréle de la Ville sur I'association BRA — Agence de développement économique
de Bordeaux et de la Gironde

Conformément a l'article L1611-4 du Code général des collectivités territoriales, I'association s’engage
a communiquer aux fins de vérification par des délégués mandatés par le Maire :



e une copie certifiée de son budget,

e une copie certifiée de ses comptes (bilans et compte de résultat) pour I'exercice écoulé (la
certification doit se conformer aux dispositions légales et réglementaires en vigueur,
notamment les décrets du 27/03/1993 et 1/03/1984,

e tout document faisant connaitre les résultats de son activité.

La Ville de Bordeaux et le BRA prévoient une réunion de suivi des opérations entre le 1° juillet et le 31
octobre, dont I'ordre du jour est notamment constitué par :
2 la présentation d’'un rapport d’activités intermédiaires,
2 la présentation d’une situation financiére intermédiaire,
2 I'ajustement du plan d’activités et du budget prévisionnel pour la fin de I'exercice,
2 le mode d'utilisation par l'association BRA — Agence de développement économique de
Bordeaux et de la Gironde des concours de la Ville de Bordeaux (dans le cadre ou ceux-ci sont
affectés dans la convention a des actions précises).

Article 9 — Droits de timbre et d’enregistrement

Les frais éventuels des présentes seront a la charge de l'association BRA — Agence de
développement économique de Bordeaux et de la Gironde.

Article 10 — Election de domicile

Pour I'exécution des présentes, il est fait élection de domicile a savoir :

- par la Ville de Bordeaux, en I'Hétel de Ville,

- par l'association BRA — Agence de développement économique de Bordeaux et de la Gironde, 2
place de la Bourse a Bordeaux.

Fait & Bordeaux en 4 exemplaires, le

Pour la Ville de Bordeaux Pour I'association B.R.A. -
de Agesloppement économique
de
Bordeaux et de la Gironde

Jean-Charles BRON
Adjoint au Maire Jean-Pierre TORRES
Vice Président délégué
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Tout en s'appuyant sur les acquis de ces 10 derniéres
années, le plan d'action 2008 du BRA marque une rupture
avec les années précédentes.

En effet, notre ambition pour 2008 ast :

de participer a I'élaboration d'un plan d'action
marketing destiné 3 renforcer le positionnement
économique int ional de Bord et de la girond.

et structurer une fonction nouvelle de centre de
services partage au bénéfice de nos partenaires pour
que le territoire se dote d'une wéritable stratégie et
d'un plan d’action en matiére de marketing territorial.

Concernant nos activités d'identification et de traitement
de projets, notre volonte est de :

développer des méthodes de prospection permettant de
diffuser le message Sconomique du territoire de fagon
plus large et plus ciblée dans un but d'identification de
projets,

proposer aux investisseurs des services d'accom-
P a l'implantation en phase avec leurs
attentes et qui permettent de créer une réelle
différence vis-a-vis des territoires concurrents.

1. Promotion & Marketing territorial

1.1 — Marketing territorial =4
1.2 — Communication économique générale 25
1.3 — Prometion suppert 3 la prospection 26

2. Ingénierie de I'exogéne

2.1 — Methedologie de prospection =27
2.2 — Nouveaux services =8
2.3 — Prospection et traitement des filidres a fort potential
ou fart enjeu

+ Nautisme =29

+  Eco-industries 210

*  Mowuveau tertiaire =211

*  Logistique =13
2.4 — Filidres 3 contenu international

+  Actions internationales 2008 — Principes 214

+  Laser Optique Phaotonique 315

+  Sciences de la Vie S 16

+  Action internationale Québec 2008 317
3.1 — Bordeaux = Mode d'emplai » S18
3.2 — Bordeaux « Reflex » : Programme prescriptewrs 3 20
3.3 — Comptes clés =21

4. Budget 2008 222
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Plan d’action 2008

En 2006, une etude ERY associant tous Jes partenaires locaux et régionaux,
mattait en avant |z déssquilibre entre |image économigue du tenitoire qui
peine 3 cimposer en dépit dune situation plutdt positive, et des atouts
&vidents en termes dinnovation, degulibre, de quats, et dlouverture,

Sur proposition du BRA, = mnsa‘l d'administration avait décidé d'zller plus kin

en autmrisant le BRA 3 poursuivre cem= concertation statégique et
e autour du marketing tenitorisl. Un 50 marketing tenitorial

regroupant kes collaborsteurs des collectivitss temitoriales & 212 constitue.

Dbjectif : élaborer an commun un plan d'action marketing 2fin d'améliarer la
compstitivite et latractvité de  Bordeaux-Gironde et proposer  un

(Cette action repose sur @

+ le recensement des forces et falbdesses du rtewitoie aing que des
opportunités et menaces pesant sur bui ;

+ la comparzison de ses stouts et handiceps @ ceux des termitoires
COnCUTents

+ la confrontation de cet environnement stratsgique aux attentes et besoins
du marche des investissements mobiles et de ses composantes ;

+ pour déterminer in fine une stratégie de positionnemsnt &t les actions &
MIETE &N e,

Comme les entreprises, les collectivitss territoriales sont soumises 3 wne
intensfication de |z concumence. Elles doivent, elfles aussi, dégager de
rouvelles marges de manceuvre par une poliique de differenciation de leur
production, c'zst-a-dire de leur offre,
Pour ce faire, l= BRA sous le ole du CSO k

ial, d'assurer une fonction nouvelle de centre de services
partages (lieu de coordination et d'animation de cette nouvelle
action) et ainsi doter |2 territoire d'une stratégie (proposition et mise
mm}enmmdemahnngmﬂe:d"
Economigue.
La stratégie marketing du tervitoire Bordeaux-Grondz 2 ewe etablle dE maneve
commune et consensuelle par les fhres du CS0

1. Promotion & Marketing territorial

Sonambition ¢

Permettre 3 =Bordeaux-Gironde » d'étre dans le 20 des
territoires mﬂ:mpnilzms eumpems. Mdupp-er et e un
dynamisme économigue avec wn systéme de gouvemEnce cnlla:tlF st
partage, etre exemplaire en matigre de developpement durable, rayonner en
rErmes oufturels et de créaton.

SCENARID : une approche ambitieuse et realiste a fort impact

Le CS0 Marketing Temitorizl a fait le choix d'une stratégie offensive =fin
d'anticiper les mutations positives et negatives du territoire,

Cela passe par:

= un positionnement strategique différenciateur 2u plan économigue st au
plan des valeurs,

= lallocation par Stapes des ressources chlées sur des compétences =t
des projets ou sites prioritaires,

= [laugmentation des moyens danimation avec un objectif de
pr:Eessimlimﬁnn et de specalisation,

+ la mise en place dun plan collect de tenitoire en insistant sur la valeur
ajoutée créée impliquant tous les actewrs du werritoire,

« Iz rayonnement du temitire au plan national et intemational,

hmmmmdsp&mnmdeﬂemmmmudevﬂzet
structuration du tenitoire conduisent & considérer le sysEme
demdem-ﬁonhmmrechdemdewﬂmmmm&
termes de g e CSD | prend en charge
lingénierie globale de la swratégie. Le BRA en demeure le lisu
d'ammanun et de mm:hnanon Il assure une fonction de centre de

services partages i I'anafyse de la demande et I'éaboration de
propositions d'orientatons en marketing siri‘hagua.le et de plan dachon s
en découle, II lui faut les moyens df lz reflexion ique par
une zpproche de vaille, déudes et de prospective.

WAAF N FOR IR
ACLITR HE

=
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1.1 — Marketing Territorial :

Etre le centre de services partagé des partenaires

Objectifs

Maintenir 2t évaluer la 2 mise en place oollé:
Elaborer des propositions d'orfentation et d'actions adaptees,
Pennﬂnemmnedemdsﬂanﬁdashmmnm européenna
etamndmamsnlda:ﬁ

pamuﬁlreslesamlr-!au'ede«doppe.

Mettre 2

Contexte - Cibles

Les act=urs économigues jugent ['atracivitg en termes d'offre différendide. T
est donc impératif que I'offre tenitorale soit concumentislle, stucturde et
cohérente,

Necaﬂlzd‘adaplnrfded’nerluﬁemfmmmdulams de localization des
activitss,

Consensus fort au sein de la gouvernance tenitoriale pour s= concerter sur
une stratégie fédératrice.

Méthodologie - Outils

Anabyse concurrendelle des attributs du tenitoire au regard des attentss du
he.

marche.

Identification des niches de marches de localsations pour |e temitoire,

Muneve!emueglquem les villes =t régions concurrentes,

Analyser I'évolution du marche et de la demands des investisseurs.

Evaluer les performances du temitoire et les retombees des actions mises en
2.

ﬁuﬁhsﬁhmumlﬁwﬁﬁﬂk menaces et leurs

Consequences,

Actions

Coordonner et animer ke CS0O marketing territorial,

Mobdiser les partensires institutionnels du reritire pour poursuivre |
ﬂm-cmwam;nquerelamemmarkeurgml

Activer les différents réseaux concemés @ universits, tourisme et entreprises,
Mstire en place les moyens et les mesures de contile et d'amelioration.
‘Constituer des groupss tests travaillant sur e positonnement et sur les
attentes des investissews,

Constituer des bases de donngss sur les differentes enquetes de dassement
des villes suropdennes,

Réaliser ou faire réaliser des étwdes sur des thémes clés pour |'élaboration de
lz stratégie afin de confirmar ou infirmer k== arientations adoptess,

Partenaires

Fnancewrs du BRA et developoeurs economigues locaux

= Partznairzs institutionnels du BRA
Résezu : AFPLANE

—ANDCP - DFCG

cBRA-0Ti208 4 b | e




l‘* Plan d’action 2008

Objectifs

* Rayonner avec une stratégie de communication eéconomique fédératrice et
partagee.

« Promouvair & nouvells image économigue du tenitcire autour des deux
thematigues ; devel durable et economie de la connaissance,

W Référencer Bordesus-Gironde comme tmitoere pertinent dimplantztion des
fi i i i i "ﬂJaE-

Contexte - Cibles

. Chague territoire dait 32 transformer en « vendeur = de biens et de services,
son zgence de promotion &t de prospection dewisnt plus que jamais un
commercial proactif de son produit et de ses valeurs,

Les taritoires sont soumis 2 une intensificstion de la 11 bewr faut
se démamguer par une politique ed’ﬁermbundehuruﬂreetmnmrm
termes de communication économigue.

+  L'mage economigus du temitoire Bordesux-Gironds rests encors 2 construine
dans un contexts ol |a position francaise tend & s'éroder et la concsrence
s'intensifier,

Lz stratégie de marksting tenitorial définie collégialemant induit une nouvelle
communication =% la mise en place d'une margue ombrelle.

Partenaires

«  Partenzires institutionnels du BRA
. Ressaux : AFPLANE — ANDCP - DFCG

= Plan d’action 2008
»

Objectifs

# Produire les supports et réaliser les Svénements préparant ou soutenant les
actions de prospection.
o Ameliorer le rEférencement du tenitoire sur les fféres dbles.

Contexte - Cibles

= Adaptation aux dbb_t: :Iuplm de prospection @ laser - photwnigue, santé -
pharma, tertisire supérieyr.
Capﬂalﬁermrlﬁd’feﬁ«l’ds:hmnwlﬂmié

- Fapnwsuriséanemmlsena«mpa:leumlnwbemgmnﬂ

= S'appuyer sur la lisibilité grandissants du temitoire.

Méathodologie — Outils

Communiguer sur les glémants différanciateurs du termitaire.
Ve‘!ahmha’mdﬁmgsauechmmgm marketing et les
messages diffusés par les
- Exploiter les différents wmdune fiiére donnée pour développer nos
argumenaires et diffuser Finformation,

1.2 — Communication économique
générale

Méthodologie — Outils

Batir mesuamg:edemmmnn‘nm £conamique institutionnelle fédératrice

adaptée & | stratégie de ent tout en it & chague

partenaire de s'=xprimer selon ses axes propres de communication.

Explaiter les gvénements importants pris en charge par ks partenaires locau

el:egmamr.ennpllmmlsnmxstﬁspwibkﬁ
Bmcamfdm*amerlamamh

ou de meter,
e et s ot Bz o

Actions

Lancer un appel doffres pour chaoisir une agence de communication afin de
memfnrmehpusmunnemntdw

Travailler sur le principe d'une mamue ombrelle,

Adapter mmgl du BRA au message et au « visuel » gui découleront de
(cefte communication.

‘Commencer a diffuser le nouvesu message du teritoire,

Deévelopoer les relations presse en accord 2t partenariat aver znsamble des
partenaires. Réaliser un dossier de presse économigue glabal.
Maplu'lsarg\mmmfonmnﬂs. zwes de cor ication

. 2
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1.3 — Promotion support a la
prospection

Actions

_R’sliﬁﬁmdecdummd'amdsngriﬁmpuﬁmpumb

réalisation de mailing.

> Rearmnmd‘mqargumedevemznpaﬁaedble
. d’

: Mise en place de newsletters sactorialles.
- Organisation de rencontres =vec |z presse pro
cibles,

- Mettre en place des campagnes de publicités sectorialles.

lle sur des the

Partenaires

- Services économiguss et services « communication = des partenairss

institutionnels

- ALPhA - Innovalis — GIPSO -PROD'TMHOV - 2ADL..
- Entreprizas des secteurs conceimes.

o .
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Plan d’action 2008

Méthodologie — Outils

Ces nouvelles méthodologies de prospection, qui s'appuient sur les résultats du
guupnemarlneﬂngI:Errlér;.*;’;leﬂtpcpmrnh_"ec(!fsg:1 -

1. Dol s

L ]
»

= Toucher de fagon plus

= Diffuser plus largement les messapes economigues sur la Girande

= Augmenter le nombre de projets identfiés, et donc dimplantations
d'activités en Gironde.

Actions

direct:
Eﬂsmtpwrlxnﬁdermﬁmnmd’mmdepmpﬁdedevehppunentaupcs
de dibles de prospection identifiees per |z location ou l'achat de fichiers
d'surep'ngs Les cibles sectoriglles, mais egalemem: fonctionnelles (DG, DAF,
...) sont contactees par courrier & et relancées par telephone.

Organisation de voyages de presse 3 destination de la presse
mmmhxummhaﬁndemmmpmrhmre
auprEs de décidews nationaux et imtermationaus Ces voyages de presse
senont ciblés & la fois sur nos secteurs cibles de prospection mais concemeront
2us5 la presse economigue generalists,

Présence en tant qu'exposant sur des salons professionnels
med&lammnﬂmdulﬂﬁmms&lwﬁd&mmﬂam
sur Iaquele pourront s'appuyer différents partenaires locaux  intéresséc
venant znsi renforcer [foffre tenimoriale et mudtipber
professionnels sur e stand Bordeaus-Gironde,

Sur ces salons, le BRA assure :
= ses actvitss propres de prospection, viz des opérations d's-mailing en
amaont de la participation,
= et 3= propose de tenir des rendez-vous conjoints avec les contacts des
partenaires presents sur ke stand,

Plan d’action 2008

Développement de nouveaux services
a destination des entreprises qui s'implantent

Ledmhppmemdemmmpemaaumﬂafnsd’m
plus perf it sur |'accomp t des projets, mais de
propaser une offre tenitoriale dfférenciatics vis-2-vis d'autres termitoires,

Les besoins dune entreprise gui simplante sur wn tenitoire sont les
Suivants s

Anzlysa du marche

Recherche da locaux

Recherche de financements

Ressources ines

Caonsedls divers : juridigus/fiscalits/technologis/ .

Insertion dans le tissu economique local

Communication

Rl SR R

Sur chacun de c2s thémes k= BRA proposs aujourd hui un accompagnemsant,
mais il ambitionne de se positionner plus fortement et de développer un
mdeamemslesl.u dewx thématigues :
Ressources humaines.
«  Consed Sratégique.

Pour celz, l= BRA développera =n 2008 deux projets visant & renforcer ['offre
de service du teritoire,

2. Ingénierie de I'exogéne

| 2.1 - Méthodologies de prospection |

Actions (suite)

4. Evenementiels sur Paris

Plus des deux tiers des projets traités par ke BRA sont d'ovigine frangaise,
Ainsi, il est imperatif de toucher les décideurs parisiens pour céer du
contact, diffuser le message Economigue de la Gironde =t identifier de
nouveaL projets.

Hinsi, l= BRA orgenisers, soit seul, soit en association awvec des
associations professionnelles nationales (DFCG, ANDRH, AFPLANE, ..}, d==
mmﬂsmrhmgmmm,sappmmadsmlh
relations publiques. La présance de grands témains locsux sur c= genre
d'opération 2st Svidemment un aToUT CeItain.

& P

des « i du territoire =
Une étude de KPMG precise I'unde:famwsisplusmmﬂsdans
les peojets dimplantation IPE dans les « liens antedews avec le
nerrm»

« lien antédeur » i faut entendre facteurs personnels du dirigeant
ﬁmderaaﬁsahmdaeﬂadﬁ.mﬂdememdalr&hmdbam ) mais
egalunen:relmnave:dsmrsdl.lm

Ainsi, le BRA == propose de = former = les acteurs du temitoire
(entreprises, laboratoires, ..} au discours de wenee du temitoirs, et de
md&nﬂtd&mmnmurqueis-prmnnhcauls
transmettent en direct 2 des entreprises intéressées pour développer des
activitss en Gironde,

WAAF N FOR IR
ACLITR HE

=
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2.2 - Ingénierie de I'exogéne
Développement de nouveaux services

Bordeaux Gironde : Mode d’emploi

Un zccompagnement pedformant dans b= domaine des ressowces humaines
(RH).

Ca service consiste 2 fédérer autour dun projet dimplantstion différents
aCteurs pouvant rendre des sarvices en matiére de RH @ recrutsment —
relocation - outplacemsnt -

Lz rile du BRA serz de réalser la premiere expeitse des dossiers sous un
différants

angle RH, et de mobilisar les partenzires poblics et privés pouvant
intervenir sur les dossiers.

conseil ..

Dffre d’heures de consulting
Un prn)et dmplantation, pour des petites ou des grandﬁ

un certzin nomoee de guestions techniguss de divers ordres
].rﬂ'lqlm, fiscal, comptable, organisation ..

Pour accompagner les
qulptaﬂladﬁusu:u‘i
|2 théme de son chaix.

de projets, e BRA proposera & touts entregrise
mqianmmﬁmndedeuxhﬂrﬁdewmhgmr

C= sanice conforterz et assurera limglantation des entreprises dans la phass
de démarrage de leurs projets,

cBRA-0Ti206 § b | e
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‘-'

Objectifs

- Attirer des sous-traitants 2n mesws de repondre sux amentes des donneurs
d'ordres locaux.

- D&lﬂiﬂhhﬂlkmallnﬂummammﬁ

plaisance (equi Ttiers, de services,
maintenance.. ).
' Attirer des entreprises ayant un besoin d'utiisation des formes de radoubs
# Contribuer au developpament d'un pile de senvices sur le site des bassins 3
floes

Contexte - Cibles

s Sous-traitants de lindustrie nautique

. Chmsmv*mmbd!mmnmahmmuxenmn

. Enmﬁﬁdeh%&mndlemsemla'ge{ sous-traitance,
sarvices ligs 3 lindustrie _.} susceptibles de smplanter sur l2
mmpdsmmedﬁhmalhsdeﬂn

Méthodologie — Outils
» Rencontre des acteurs de |z filisre en Gironds dans le but de définir les
amm & attirer & peowimig des unités existantes (approche cluster

Veille sur les grandes entreprises du nautisme.
Veille des entreprises du secteur via une présence en tant que visiteur sur
les différents salons nautiques nationaux et intemationaux

= Plan d’action 2008
»

Objectifs

« Profiter de |'sssor du secteur de l'environnement et de ses différents marches :
chimie verts, Energies renouvelsbles (EnR), recyclage des déchers, efficacite
energetique des batments, depollution des sols contamings, deconstruction
(vehicules hors d'usage, bateaux, avions), désamiantage, = deantschs = ..

Contexte

+ Au premier semeste, 1,1 milliard de dollars ont déja ét8 invests dans les
acleantechs, ce qui laisse prévoir une augmentation de 35 % des financements
sur ['année par repport & 2006 (sowres  Emst & Young of Dow Jones WentureOne),

S&)nmezmde&us'mdlﬁtdEEnergEFlamvdablﬁ(ﬂ],
des EnR pourrsit oéer phus de 75 000 emplois d'id 3 2010.
Laphﬁanmdelahnnaseueerartmehuelﬂmﬂanphs La production des
devrait cnaa'elmmn lﬁﬂl]mmpnsnilﬁ
Iesulalmlhamuq:.lepol.rmit
industrie de ka geothermie et des

eutres filisres devraient oder moins d
creer pres de 10 D00 emplos alors que
pompes & chabeur créerait 7 000 postes,

+ Selon une étude de |z Commission europésnne, d'ic & 2010, enfrs 165 000 et
243 000 emiplois devraient &e créés dans kes énergies renouvelabizs en France.

+ Enitre juin 2006 et juin 2007, ks fonds d'i 7 ls ble
{H}wmwmmmmmmﬁed&ﬂ% Sur la méms
périnde, l'encours sous gestion de ces fonds a gonfie de 43 %% pour ressortir 3
plus d= 48,7 milliards d'ewos (sourcs © Mewsmanapers)

Cibles
« Gestionnaires de réseaux
= Productsurs d'nergie {hmrhuram!, biomasse, centrales électriques 2 006,
ganmnarrﬁdepalﬁen
= Bctewrs de fa recydagedsdeche(s{hmlausages,lﬁl&,mﬁ -}
= Acteurs du BTP et des matériaux de construction
« Entreprises technologiques

2.2 —Filieres a fort potentiel ou fort enjeu
= Nautisme

Actions

» Particpation 2u salon nautique de Paris et prospection sur le Szlon de
rzqulpemen:purl.amannerl:'l'ﬁ (mmmm}

» Ciblages d° de s'impl: localement @ partenariat
aweclﬁdmmwsdullmluﬁlul{ﬂll. BENETEAL!, COUACH, NANNI
INDUSTRIES...

. Démafdw_pedireﬂdecﬁewepriss.

Particigation & la convention d'affsires = NAVAL MEETINGS = organisee
par le Comité des Expesitions de Bordeaux, les 24 et 25 juin 2008.

Partenaires

Partenaires instituticnnels du BRA
» Enteprises locales donneurs durdre
» Fedémtion professionnelle : Federation des Industries Mautiques

. 2
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2.3 — Filiéres a fort potentiel ou fort enjeu
=Eco-industries

Methodologie — Outils
recte pour chacune des filigres des pringi
bwndiedlreme des fonds dﬁmmamm

= Abonnements a des revues professionnalles,

Actions

= Suivi des compees clefs régionaux de 3 filigre,
= Voyage de presse dadis,
» Campagne d'e mailings {location du fichier des visitsurs de POLLUTEC).
= Participation aux différents colloques/conférences/atelisrs
(Cagit=l4E, ENVIROPEA ).
= Présence en tant que visteur sur ke salon POLLUTEC 2008 (Lyon, 2-5 decembre

2008).
= Vaille active sur k= projet de terminal methanier 2w Verdon et sur les projets de
la ffere olienne (. projets AAER e
= Réfladon sur i‘mgamsnmd’mmmmtlsfaﬂ;d‘[mﬁ-
tissement Socialement Responsables t les fonds thigues,
-mwﬁmmamsmwmmrﬁmmamW
sur I'sgglomération des activités sur le théme du vehicule &
Dansnemamwrfaﬁhehﬁdasleﬁdredudmebppemmtdu
bois énargie,

Partenaires
» Bailleurs de fonds du BRA ;




Plan d’action 2008

‘-'

proximite# des grandes SSIL.

2.3 —Filieres a fort potentiel ou fort enjeu
= Nouveau tertiaire (1)

Objectifs

Identifier des projets fortement oreateurs d'emplois et generateurs dimage economigue positive : centres d'appels, cenbres de services <de

Capter les directions interregionales ou fonctionnelles {Cantres de Services Partages et fonctions supports) des grandes entreprises nationales

au internationales pour asseair et développer l'nflusnce sconomique de Bardeaus.

Référencer Bordeaux-Gironde comme

Proposer une offre de relocalization en direction des 2ditewrs logiciels et autres prestataires informatigues franciliens,

= une réelle altemative a la région parisienne en tarmes de colts pour la ralocalisation de fanctions support (comptabilite, paie,

= une destination attractive pour les cadres,

= une localisation pertinente pour des activites de R & D,

@ Attirer sur |a capitale régionale des emplois mébropaolitains supsrisurs et des emplois shratégigues (fonction de direction, de commandement,

de rechaiche et de deéveloppement).

Contexte — Cibles

Contacter de maniére quasi automatique les différentes entreprices des secteurs cibles en se concentrant sur celles, qui d'une fagon cu d'une

autre, sont sous les feux de Fachualité

= TIC, 55IL, CSP, Bangues, Assirances, Mutuslles,

* Entreprises en croissance, financées sur fonds de capital risque {par exemple, les [auréats de Capital-IT)
* Entraprises lauréstes des différents classements (entreprises en croissance dans les différentes régions, technologies—clés, ).

Plan d’action 2008

"

Méethodologie — Outils
Suivi des comptes clafs régionaux et des représentations locales des
grandes entreprises (établissaments industriels, directions régionales ou
interrégionales pour les socistds de service]
Programme prescripteurs
Lobbying auprés des sitges parisiens de ces grands groupes.
Opérations de markating direct en diraction des cibles identfises.

Opérations de prospections ciblées 'appuyant sur des « propasitions en
blanc »

Organisation d'evenements
Y s

cinlés, en partenariat avec des associations
ou :

Vaille presse économigus et spécalisse

Organisation de wvoyages de presse a [intenton de |z presse
2conomique nationale (géndraliste et spécizisse)

PPresses sur des salons professonnels

Démultiplication des actions du BRA par la recours 3 un cabinet de
cansulting international,

i WANEIN FORTF
ACLITR HE

ik

osra-orizos 1]

2.3— Filieres a fort potentiel ou fort enjeu
= Nouveau tertiaire (2)

LR

Actions
Suivi des grands comptes locaux du secteur
Opérations de marketing direct
Ervoi de propostions en blanc
Voyage de presse etfou campagne presse ou publireportage dans la presss
il
a5 b e phe n e
présence de grands témains girondins {grands élus et chefs d'entregrises)
Participation & un selon sur un domaine a definir,

[Etzbissement de partenariats avec les socigteés de consed en externalisation de
Services.

Partenaires

Professonnels de mmosifer, pepinigres - incubateurs

Plaze financiére : banques et sociétés de caomal risqus
‘Spéciakstes de l'accompagnement de |a mobilité des salariés

Résezux fonctionnels (Ressources Humaines, fonction finance, swatsgie,
qualits)

Entreprises kocales.

oBRA-(T1206 12 e




» Plan d’action 2008
»

Objectifs
w Le sectzr de fa logistigue est devenu lun des tout premiers sectzurs
pmrwyeursdepmg?lmmn Sans trop caricaturer, la logistique avait
un rile de support ; elle 2 aujourd 'hui un ke sratdgique,
L'appariion de nouveaux métiers : e-commerce - reverse |ogistigue —
tracabiliné - ﬁufsmnm_,mlﬁumhdwimueﬁalede sacteur.
# L'objectif est de tirer parti de cetie sectorielle et de consolider le
positionnement dz la région bordelaise parmi les ples dits « secondairass.

%

Contexte

= Maiche francais : CA 2006 de 45,37 milliards d'suros, soit +15% de croissance
en 2 ans. 400 000 salariés, 22 000 entreprises,

+ Marché européen : estmé 2 710 milliads d'swos, dont 320 milfards

extemalisés.
+ Obsolescence du parc immobilier qui ne répond phs s normes
I?;uenha_]edeﬂl‘{FFrek les complets et les ferroviaires,
= Sur traing et les autoroutes
avec ['abandon des dessertes locales &t du service wagons isolés (fermeture
de 262 nouvelles gares dédiges au frer, mesure applicable dés k= 30 novembre
2007),
. nmmmmmﬁammmmm

des hgnqua bords des agglomérstions.
. :El'l':s auxa hmu:sdelahgsum{dﬂ%ﬂelasaﬁam

mbdagrandsmstmmeem Paris, Lille et Lyon),
2006 a wu emerger des projets logistiques sur des pales dits secondaires, au
Wmﬁgdﬁqu&khmbﬂrﬁehﬁ&qmmmmm
de 1B8 000 m? exclusivement dans des opérations neuves, s'est
affirmee comme une région phare.

+ Lz demande placée d'entrepits au 1+ timeswe 2007 2 confimé la bonne
santé de ce marche, evec une demande placée de 626 000 m* au nivesu
nationzl {cont= 591 000 m* au 1% trimestre 2006 et 550 000 m* au 1%
trimestre 2005).

= Plan d’action 2008
»

Objectifs

« Identifier des opportunitds d'investissernents, et obtenir des décislons en
faveur de Bordesux-Gironde,

+  Féfdrencer Bordesux-Gironde en tant gue terre  daccusll  pour les
investizsemants nternationauy,

+  Posmionner & |internetionsl les pdles Laser/photonigue et Seiences de Iz Vie
{Bistechnologlies/Tndustrie P Eique/Tn le) auprés
des seteurs technologigues, scientifiquas et industrisls de ces filidras.

Contexte

+  Confirmation du top 3 des pays investisseurs en France : Amérique du Nord,
lllamgnn &t UK (54.2% des Iﬂvau.mmenr: dtr. &n Fran:T -

. Ce de NouvesLx Investissaurs & fort potentiel r les 3 &nn
& u!nni Chine, Inde, m&pm i

« TIC {Ioglmu)rsanus IT et Conseil, ingdnbarie, services aux antreprises (1=
secteur dans I8 tap 5 des secteurs estissemants an France

+  Structurstion de ka filidre Laser[fphnr.nnl#le autour de |& réalization du LMJ st

opportunitd de une dens ce domaine.
. Sr.rumtlnn de |n fllkre Biatechnologies-Santd avtour du pdle PRODINNOV
+  L'enjeu croi des matérisuy, en tant que nllére transversale des secteurs

cid Mgmnau:: fere loh}e{ d'una attention particul
+  Tertigire | ces activitds reprédsentent 60% des projets traités par la BRA,
+  Clddbration du 400 enniversaire de | fondation de Qudtae npparmmté
ge vmmé:uWIur sur les setians de prospection mendas ces
e

Partenaires

+  Locaux : ALPhA, PRODINNOV, CCIB, CUB, CRA, CG33, .

* Réseaux : ambassades, consulats, buresux IFA, Chambres de commence
frangaises & I'dtranger, .

*  Consultants

Cibles
+ Sectorielles : Laser, Scinces de la Vie (Biatechnologles/Tndustrie
pharmaceutigue/Tnstrumantation Médicals), ICT, Quartiers géndraux régio-
fiEuE
+  Géographiques : USA UK, Canada, Allemagne, Chine

2.3 - Filiéres a fort potentiel ou fort enjeu
= Logistique

Cibles

*lBPL»SEIhnd-pam' logistics) z LL:pﬂEmslugmm p\arumaI
[+ 8% an)

. qﬂ)[anh—panyhpsE] Ces prestatzires planifient et coordonnent les
xd'ﬁhmm} enire ks msdelamml.ngs&p.eehrgﬂ (suppiy
in

« Acteurs du e-commerce de ks disoibution

Methodologie — Outils
* Suivi des compres-clés logistiques régionaus
« Participation au groupe de tavail sur le recensement des fonciers disponibles
[notamment des grinds terrains)
= Communication T2s large autour des nouvelzs opérations de plau.hfmm

logistique {mmmnlqusdeptm,mpaglﬁ de
= Veille active sur les conssquences de % de SNCF Fret
sur l'anivéa probable de nouveaux amur;duuarspurtfm'rwe

= Participation 2 la réflexion logistique initi€e par k= MEDEF.

Actions
BRA engapera a frés couwt terme, une reflexion sur apomoche des nouvelles
fuTmsd'emruoedEhnmnns bglanusmenassmanllamnmnet
|aide a |z jalisation des parcs logiss 5z sur le territmire
girondin (ARSAC, BEYCHAC-ET-CAILLALL, EE:TAS,ermnEDEM o
Damnpannnenlamwelpnsaﬁtahﬂﬂadmmdelaﬁm{mmmdu

aUx partenaires
Campamede mailingsm direction des principaus actewrs du marchs,

Partenaires
mdemnﬁmmnntﬁ!dmaxlﬁupdsmsmns
conventonnes - Partenaires-financeurs du BRA - EPCI concemes - Port Autonome
de Bordezux — RFF — DRIRE — MEDEF - ..

= i . ;
oBRA-0T1206 13 % A St

2.4 - Actions internationales 2008
Principes

Iﬂétlmdologie Out'ls

- Huﬂepwrlefamhmplwdscemepmsahrmmpaf

- ggnmaunﬁchlar
rsuivre natre action
gﬁaﬁhﬁzs&m

« 5 Sur

identifier des imvestisseurs potenticls
de denngss par sscteurs ou type d entreprisss cblés
de marketing direct — constwtion de fichiers

- e reseau instwtionnel 3 [Stranger (IFA, Mission économigue, Chambre de

Commercz...)
E desmrsuhamuﬂemammspmﬁsdmsunmpamuﬁu'm
aﬁ:eldE faciliter lidentification et laporoche  avec

paten

Actions

= Avril 2008 - Participation en tant qu'esxposant 3 |z premiere Sdition

Foreign Direct Investment Expe - Londras (2 & 3)

= Avril 2008 - Participation aux JEC (Jouméss européennes des

composites, Paris (1-3)

« Recours 2 un consultant chinais et un consultant européen pour une

prospection ciblée secteurs de haute technologie.

= Missions defros;:amonfl wﬁiggpa Paris auE'res des ambassades

- I;'IallI 200& rticipation 2 0 2008 2 Hong Kong 2 la demande
e |z CCL

= Juiller ZOOB {14-20} - Participation au salon de Farnburnugh.
Grande-Bretagne

= Lkilisation d'une e-news sgeneralister pour assurer la amtlan et
le suivi des actions de prospection (mission, ma direct,
=alon...)

= Focus sur les activités tertiaires des entreprises éangeres |sieges

sociaux, sidqges  régionauy, centres de R&D, agences
commerciales, )

+ Organisation de voyages de représentants de la presse nationale et

internationala 3 Bordeaux

7 i . ;
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Plan d’action 2008

Objectifs
« Renforcer le positionnement de Bordeaux-Gironde sur e carte « Laser -
phatonique » au niveau nationz! et intemnational
Référencer Bordeaux-Gironde dans les milieux scentifiques et industisks
Poursuivie notre action de prospection en capitalisant sur les premigres
implantations
Rencontrer une quarantzine d'antraprises identifides lors de ks prospection

Contexte

La visibilitz et |a iEgitimité cu Pile d= compatitivie « Route des lasars »
LASERIS 1 et 2. La cite de s Bhotonigue en termmes o accveil dantreprises, fe
MWFETMATEWM&E&MMWMM
oiateforme de aur metiers o faser PYLA , [nstiut des Lasars e
Pasma [IP permettent atnuurd'hul delsborer wne offre temritoriale phs
complétz répondant de manigre plus lange suw besoins dnwestisseurs
potentiels, Catte offre nous permet par alleurs d'avoir une démarche plus
concréte =t d'élargir nos cibles de prospecton.

Cibles
Sacigtes identifiées a partir de fichiers qualfiés (location/achat)
Entreprises an croissance participant 2ux salons intemationawx cbles de notre
prospection
Er i lors de la deé

allemand =n 2007

ST

rche marketing direct sur ke marche

Partenaires
Senvices conomigues de partenaires du BRA
MEﬂLcmkmamhlmmlﬁmmdup&&
=

Plan d’a