BORDEAU

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL MUNICIPAL

Conseillers en exercice : 61

Date de Publicits : 19/12/17 Séance du lundi 18 décembre 2017

Recu en Préfecture le : 19/12/17

CERTIFIE EXACT, D - 2 0 1 7 / 5 5 2

Aujourd'hui 18 décembre 2017, a 15h00,

le Conseil Municipal de la Ville de Bordeaux s'est réuni en |'H6tel de Ville, dans la salle de
ses séances, sous la présidence de

Monsieur Alain JUPPE - Maire

Etaient Présents :

Monsieur Alain JUPPE, Madame Virginie CALMELS, Monsieur Nicolas FLORIAN, Madame Alexandra SIARRI,
Monsieur Didier CAZABONNE, Madame Anne BREZILLON, Monsieur Fabien ROBERT, Mme Anne-Marie CAZALET,
Monsieur Nicolas BRUGERE, Madame Brigitte COLLET, Monsieur Jean-Louis DAVID, Madame Emmanuelle CUNY,
Monsieur Stephan DELAUX, Madame Nathalie DELATTRE, Monsieur Marik FETOUH, Monsieur Jean-Michel
GAUTE, Madame Emilie KUZIEW, Monsieur Pierre De Gaétan NJIKAM MOULIOM, Madame Arielle PIAZZA,
Madame Elizabeth TOUTON, Madame Ana maria TORRES, Monsieur Jean-Pierre GUYOMARC'H, Monsieur
Michel DUCHENE, Madame Marie-Francoise LIRE, Monsieur Philippe FRAILE MARTIN, Monsieur Benoit MARTIN,
Monsieur Gérald CARMONA, Madame Anne WALRYCK, Madame Marie-Héléne VILLANOVE, Madame Florence
FORZY-RAFFARD, Madame Constance MOLLAT, Monsieur Alain SILVESTRE, Madame Marie-José DEL REY,
Madame Maribel BERNARD, Monsieur Guy ACCOCEBERRY, Monsieur Yohan DAVID, Monsieur Edouard du
PARC, Madame Estelle GENTILLEAU, Monsieur Marc LAFOSSE, Monsieur Yassine LOUIMI, Madame Stéphanie
GIVERNAUD, Mme Laetitia JARTY ROY, Madame Soléne COUCAUD-CHAZAL, Madame Cécile MIGLIORE,
Madame Michéle DELAUNAY, Monsieur Pierre HURMIC, Monsieur Vincent FELTESSE, Madame Emmanuelle
AJON, Monsieur Nicolas GUENRO, Madame Delphine JAMET, Monsieur Matthieu ROUVEYRE, Monsieur Jacques
COLOMBIER, Madame Catherine BOUILHET,

Messieurs Nicolas BRUGERE et Jacques COLOMBIER présents a partir de 16h20

Excusés :

Madame Laurence DESSERTINE, Madame Magali FRONZES, Monsieur Pierre LOTHAIRE, Monsieur Jéréme
SIRI, Monsieur Joél SOLARI, Madame Mariette LABORDE, Monsieur Erick AOUIZERATE, Madame Sandrine
RENOU



Structure d'accueil de la Petite Enfance Mirassou.
Présentation rapport annuel du délégataire La
Maison Bleue pour la période du ler aoiit au 31

décembre 2016. Information au Conseil Municipal.

Madame Brigitte COLLET, Adjoint au Maire, présente le rapport suivant :
Mesdames, Messieurs,

Par délibération du 19 décembre 2011, vous avez confié a la société BABILOU — EVANCIA
SAS I'exploitation, la gestion ainsi que I’entretien de I’établissement multi-accueil de la petite
enfance Mirassou, situé rue Mirassou, sous la forme d'un contrat d’affermage, a compter du
1°" février 2012 pour une durée de 4 ans et six mois soit jusqu’au 31 juillet 2016.

Par délibération du 2 mai 2016, vous avez confié, dans le cadre de la procédure de
renouvellement du contrat arrivé a son échéance le contrat d’'affermage a la société Maison
Bleue pour une durée de 5 ans a compter du 1er aotit 2016.

Conformément a I'article 52 de I'ordonnance du 29 janvier 2016, les délégataires de service
public ont I'obligation de remettre a |'autorité délégante un rapport annuel. L'examen du
rapport du délégataire La Maison Bleue pour la période du 1°" aoGt au 31 décembre 2016
vous est présenté sur la base de la présente synthése, conformément a l'article L. 1411-3
du code général des collectivités territoriales.

| — Présentation générale

La structure a ouvert ses portes le 2 mai 2012. Elle accueille les enfants bordelais dans
le cadre de I'Offre de Service Petite Enfance mise en place par la Ville. Elle dispose d’une
capacité d’accueil de 60 places ouvert du lundi au vendredi de 7h30 a 19h.

Il — Evolution de |'activité

93 enfants ont été accueillis sur I’établissement entre septembre et décembre 2016, sur la
base de 83 jours d'ouverture.

L'activité a généré les taux de présentéisme suivants:
- un taux de présentéisme physique de 72,92% soit 41 763 heures entre septembre
et décembre, ce qui est inférieur a celui prévu au contrat avec 74,6% ;
- un taux de présentéisme financier de 84,46% soit 48 367 heures entre septembre
et décembre, ce qui est supérieur a celui prévu au contrat de 83,5%.

Il — La qualité du service
A. Evénements marquants

L'événement marquant de I'année pour la structure a été le changement de délégataire.
Des réunions d'informations ont permis d'accompagner les familles ainsi que les salariés.
L'accompagnement de la reprise par le nouveau délégataire a été mis en ceuvre conformément
aux engagements du cahier des charges.

Conformément a l'évolution de la définition du Conseil Départemental de I'accueil occasionnel
et au cahier des charges, la structure Mirassou lors du changement de délégataire a modifié
son organisation et évolué vers un seul établissement d'accueil de 60 places. Il était
auparavant constitué d'un multi-accueil majoritairement régulier de 40 places et d’un multi-
accueil majoritairement occasionnel de 20 places.

B. Aspects qualitatifs de la prise en charge des enfants sur I'année 2016

Les équipes ont fait évoluer I'aménagement des locaux et travailler le projet éducatif pour
lequel I'équipe a été formée.



Les engagements Développement durable et Agenda 21 pris a compter du mois d'ao(t ont
été réalisés.

Plusieurs actions ont été mises en place : ateliers du go(t avec des produits bio, collecte de
bouchons de liege et don a I'association Agir contre le cancer.

Depuis le 1°" aoGt, 379 heures d’insertion ont été réalisées dans le cadre de I’'emploi d’un
salarié reconnu travailleur handicapé.

Conformément aux engagements, I'ensemble du personnel a été repris. On dénombre
cependant 4 démissions pour suivre |'ancienne directrice de I'accueil occasionnel ayant pris
de nouvelles fonctions au sein d’une autre creche gérée par I'ancien délégataire.

L'enquéte de satisfaction 2016 révéle que 83 % des parents sont satisfaits ou trés satisfaits
sur les quatre mois de reprise.

IV — L'entretien des batiments

Le délégataire est en charge de |'entretien des locaux et des équipements ainsi que de la
maintenance et du renouvellement des matériels mis a sa disposition.

La Maison Bleue a réalisé des investissements a hauteur de 78 171 € dont 58 928
€ correspondant aux frais liés a |l'ouverture (service des ouvertures du siége, temps de
coordination...). Pour rappel, le contrat prévoyait un budget d’équipement de 9 659 €. Elle a
également réalisé des opérations de maintenance et d’entretien pour un montant de 6 890 €.

V — La synthése du compte de résultat

En € - LA MAISON BLEUE 2016 2016
(Prévisionnel) (5 mois d’activité)
Total des produits 319 249 360 690
Total des charges 319 249 394 266
Résultat 0 - 33576

Les recettes

Les recettes collectées se décomposent comme suit :
- 144 657 € de participation de la CAF,
- 91 254 € de participation des familles,
- 71 721 € de compensation versée par la Ville,
- 53 058 € d'autres produits (cotisations..).

Le codt annuel par place pour la Ville est de 2 869 €.

Les dépenses

Les charges sont principalement constituées :

- des charges de personnel (286 250 €) pour 21,5 équivalents temps plein, soit 73%
des charges,

- des autres services extérieurs (46 236 €). Ces charges comprennent principalement
les frais de services support (44 436 € soit 11% des charges),

- des services extérieurs (23 843 €) dont I'alimentation (15 157 €) et I'entretien et
réparation (6 890 €),

- des impots et taxes (18 087 €).

En 20186, le colt annualisé par place a été de 15 771 €, ce qui est supérieur a celui prévu
au contrat de 12 770 €.

Notons que les frais de gestion du siége apparaissent importants et représentent un co(t total
de 44 436 €, soit 11 % des charges 2016. Lors de la signature du contrat, le délégataire avait
estimé ces frais a un montant de 7 438 € représentant 2% des charges prévisionnelles. Pour
autant, la Ville n'est pas impactée par ces frais, car les compensations versées par la Ville
ont été figées contractuellement, sur la base des comptes prévisionnels annexés au contrat.



Le résultat
D’aprés son compte de résultat, la structure affiche un déficit de - 33 576 € pour 20186, qui
s’explique par des écarts aux hypothéses budgétaires prévues au contrat (budget a I’équilibre)
avec :
- des charges supérieures (+ 75 K€) notamment en matiére de personnel (+47 K€) et
de frais de gestion (+ 37 K€) ;
- des recettes supérieures (+41 K€) générées par des transferts de charges.

Pour votre compléte information, le rapport annuel 2016 est annexé a la présente synthése.

Je vous demande, Mesdames, Messieurs, de bien vouloir en prendre acte.

INFORMATION DU CONSEIL MUNICIPAL

Fait et Délibéré a Bordeaux, en I'Ho6tel de Ville, le 18 décembre 2017

P/EXPEDITION CONFORME,

Madame Brigitte COLLET
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Fiche d’identité de la
creche

Nom :

Adresse :

Statut ;

Autorisation de
fonctionnement :

Date d’'ouverture ;

Commission de
Seécurité :

Capacite d'accueil
selon l'autorisation de
fonctionnement :

Prestations
proposeées :

Amplitude d’ouverture :

Fermetures de
I'année :

Equipe de Direction :

Multi-accueil Mirassou

33-35 rue Roger Mirassou 33800 BORDEAUX

X Délégation de Service Public
[J Créche marché article 30

[J Créche inter-entreprises
[J Creche mixte

Arrété délivré par le Conseil Départemental de la Gironde le 18 avril
2012 modifié par arrété du 3 octobre 2016.

2 mai 2012 et établissement repris par La Maison Bleue le 1¢" ao(it

2016.

Classement de la créche : Type R 4°me catégorie [ 5°™ catégorie
Date de la derniére Commission de Sécurité : 21 avril 2017

60 berceaux

X Accueil régulier

X Accueil occasionnel

B Accueil d'urgence

De 07 h 30 @ 19 h 00, du lundi au vendredi

Jours fériés,

2016.

Eté : du 1 ao(t 2016 au 21 ao(t 2016,
Fétes de fin d’année : du 24/12/2016 au 30/12/2016,

Journées pédagogiques : 16 mai 2016i et du 24 aoGt au 25 aolt

Infirmiére Puéricultrice, Directrice

EJE, Adjointe de Direction.
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L'accueil des enfants

1.Typologie des Familles
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@ ... par nombre d’enfants

4 enfants -\ 6 enfants
4% _ ; 1%

1 enfant
47%

2 enfants
40%

@ ... par participation familiale

En 2016, la participation familiale moyenne est de 1.85 €, pour une facture moyenne de 277.02 €.

entre 0,33
et0,99¢€
18%

plusde 2 €

46%
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2.Actions relatives a l'insertion d’enfants
porteurs de handicap

En décembre, nous avons accueilli un enfant ayant un retard psychomoteur. Cet enfant né en 2014
se trouve dans la section inter-age du co6té moyen. Cet enfant ne rentrera pas a I'école a la rentrée
prochaine.

L’enfant est suivi par le CAMSP (Centre d’Action Médico-Sociale Précoce), un point avec la créeche
est prévu au premier trimestre 2017 a son sujet.

L’'accompagnement de son accueil, au sein de la structure, est encadré par notre psychomotricienne
et 'éducatrice de I'unité qui sont en relation constante avec la famille.
La psychologue de la créche qui est en lien avec les parents conseille I'équipe en réunion de secteur.
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Relations avec les
reservataires et les tutelles

@ Bilan Mairie aprés le premier mois de fonctionnement suite a la reprise en DSP par La
Maison Bleue le mardi 4 octobre 2016,

@ Permanence de préinscription a la Mairie de quartier de Saint Vincent de Paul :
v' Le 12 octobre 2016

v" Le 20 novembre 2016
v Le 2 décembre 2016

2.Visites de tutelles et autres

Rencontre et visite de la structure par la PMI le 26/09/2016.

Visite du Docteur LABADIE de la médecine du travail qui prend en charge ce secteur le jeudi 24

novembre 2016.
Cette visite a été I'occasion pour la PMI de nous présenter son nouveau médecin conseil et de visiter

la structure.
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Activite

Nombre de jours d'ouverture 83 jours

Nombre d'enfants accueillis 93 enfants (sur la base de calcul de la file
active)

Nombre d'heures de présence 41 763 heures

Nombre d'heures facturées 48 367.31 heures

Nombre d’heures annuelles d’ouverture au regard du 57 270 heures

nombre de places

Taux de facturation 2016 115.81%

Ces données correspondent aux enfants inscrits par la Ville, tandis que les données du compte de résultat
reprennent I'ensemble des données relatives a la totalité des enfants inscrits.

Les données d’activité de la créche sont les suivantes :

@ Taux d’occupation :
e Taux d’occupation réel : 72.92 %

e Taux d’occupation sur le facturé : 84.45 %

@ Occupation moyenne mensuelle de créche :
e Heures réelles : 8 340.94
e Heures facturées: 12 091.83

Cet écart s’explique par le lissage des factures permettant ainsi aux parents d’anticiper le coit mensuel de
I'accueil de leur enfant en créche.
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® Nombre d'heures réalisées par les enfants w Nombre d'heures facturées

Les données transmises sont conformes a la lettre Circulaire CNAF PSU du n® 2014-009 du 26 mars 2014 :
« Chaque demie heure commencée est comptabilisée tant du c6té des heures réalisées que du coté des
heures facturées. »
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Le montant horaire de la PSU est de 4.97 € (droit réel tel que défini par la CNAF).
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INDICATEURS 2016 MONTANT Régulier Occasionnel
Codt par heure de présence physique : 9.44 €
Co(t annuel par place : 6571.10 €
Montant des participations familiales par
régime : 91 254.29 € 90 331.95 € 922.34 €
Montant PSU Caf : 144 657.00 €
Montant PSU MSA :
Prix de revient par heure facturée : 8.15€

Heures de présence annuelles physique et financiéres : 41 763 et 48 367.31

Taux de présentéisme physique annuel (heures de présence/total heures d'ouverture) 72,92%

Taux de présentéisme financier annuel (heures facturées/total heures d'ouverture) 84,46%

@ Principales variations du prévisionnel

Les achats n'ont pas été consommés en totalité (économie sur les lignes de fluides et les fournitures

administratives et de sécurité).

La ligne Alimentation est en léger dépassement car plus d’enfants ont été accueillis que prévus au moment

du repas.

Aucune dépense n’est comptabilisée dans le poste « Service extérieurs » car le médecin et le psychologue
sont salariés dans la créche et ne sont pas comptés en tant que personnel extérieur.

Les charges de personnel augmentent de 23% par rapport au prévisionnel en raison de :
. Du versement du solde des congés payés des professionnelles a I'occasion de leurs départs
o Des versements d'indemnités liés a des ruptures conventionnelles.

@ Les frais de service support

Les frais de service correspondent aux frais de siége affectables aux créches. Leur calcul est le suivant :

2016- €
Frais de personnel . 5704 075
AUTRES CHARGES - 2819 467

LOCAUX ET CHARGES - 330 828
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TOTAL - 8854 371

CLE DE REPARTITION : NOMBRE DE 5536
BERCEAUX AGGREMENT DANS L'ANNEE

FRAIS DE GESTION UNITAIRES - 1599,42 €lberceau

Les frais de gestion de la créeche Mirassou s’élévent a 57 307 Euros pour 60 berceaux au prorata de la période
d’ouverture en 2016, incluant des frais d’ouverture.

Les frais de gestion sont répartis entre les lignes :

- Autres services 44 436 €
- Autres charges du personnel (formation, coordinatrice) 11 155 €
- Rémunération 1716 €

Les frais de siége incluent notamment une partie du salaire de la coordinatrice, les salaires des volantes et
du personnel intérimaire recrutés a la créche ainsi que les coits des fonctions support tels que la comptabilité
et les ressources humaines.

Par ailleurs, afin d’étre en conformité avec le plan comptable de La Maison Bleue, les colts de
Publicité/Marketing et de formation sont imputés dans les frais de gestion. Une grande partie des formations
dispensées auprés du personnel des créches est élaborée par le Service Formation du siege de La Maison
Bleue : par exemple a I'entrée du personnel, les fondamentaux de I'accueil du Jeune Enfant, mais aussi aupres
de toutes les catégories de professionnels, le Jeu, le Soin, Observation et portage, Bientraitance, Eveil et
enfant...

@ Autres produits

Le poste « Autres produits » d’un montant de 53 058€ se décompose comme suit :

Transfert de charge : 49 107,52
Contrats aidés : 3 950
Total =53 057,52

La méthode de calcul de I'amortissement est la régle de I'amortissement linéaire. Les biens de retour seront
amortis sur la durée du contrat, vous en trouverez ci-aprés le détail.

 Intitulédescomptes | Montant dépenses 2016 (en€)
60611000 | Electricite 3271.76
60613000 | EAU 364.91
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LA MAISON BLEUE

COMPTE DE RESULTAT 2016

CRECHE MIRASSOU, BORDEAUX

EN EUROS |DEPENSES 2016 Réalisé %

60 ACHAT 15 803 13 604 86%
Fournitures non stockables (électricité, gaz, carburants, chauffage...) et eau 4974 3637 73%
Frais géneéraux g;_g_qlmini.stra.ti“f-s 1 569 1158 | 74%
Fournitures pour la secum—a des locaux (extincteurs, recharges.. ) 753 0%
Alimentations et boissons o - ]

Fournitures d'activités (consommables puericultures, jouets...) 3122 4964 159%
Prggj_git; pharmaceutiques (y compris hygiéne) 4 605 3846 84%
Divers (linge) i 781 B 0%

61 SERVICES EXTERIEURS 21222 23 843 112%
Alimentation (sous-traitance) 11 242 15 157 135%
Locations el-chargas locatives o7 777 85%
Entretien et réparation (s/biens immobiliers et mobiliers, maintenance) 7788 | 6 890 88%

 Prime d'assurance - 1275 1020 80%
Divers - -

62 AUTRES SERVICES EXTERIEURS 16 224 46 236 285%
Personnels extérieurs (medecin, psychologue, CAC..) 5 805 - 0%
Rémunération d'intermédiaires et honoraires - o 1264 600 47%
Autres services ;éndus par des tiers (service support) 7 438 44 436 . 5_9?_%
Publicité, publications et relations publiques - .

- _Transporls pour les activités ]
- béplaoements, missions et receptions = - 380
Frais postaux et frais de télécommunications 1171 821 | 70%
Divers (logiciel informatique Hoptis) 547 - 0%

63 IMPOTS ET TAXES 24 697 18087 | 73%
Impéts et taxes pour frais de personnel _ 15978 - 13174 82%
Autres impdts et taxes 8720 4913 56%

64 CHARGES DU PERSONNEL 233 428 286 250 123%
Rémunération du personnel 167 854 193 918 116%
Charges patronales de sécurité sociale et prévoyance B - 53158 78 731 148%

Autres charges sociales (Comité d'Entreprise, Médecine du Travail) 1264 [ 2 445 183%
Autres (dont formation, tickets resto, transpért personnel et coordinatrice) 11155 11 155 100%
65 AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE - -
Charges diverses de gestion courante
66 CHARGES FINANCIERES 893 361 40%
68 DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS, DEPRECIATIONS ET PROVISIONS 4 342 4168 96%
69 IMPOTS SUR LES BENEFICES / Participation des salariés 924 - 0%
Participation des salariés
Impot sur les sociétés o 924 - 0%
REMUNERATION DU DELEGATAIRE 1716 1716 100%
DEPENSES 319 249 394 266 | 123%
|RECETTES 2016 2016 100%
70 |PRODUITS DE FONCTIONNEMENT 319 249 307 632 96%
Participation CAF, MSA et Famille B 247 528 235911 95%
Participation Mairie de Bordeaux M1 71721 71721 100%
75 AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANT 53 058
Cotisations des adhérents
Autres 53 058
76 |PRODUITS FINANCIERS
77 |PRODUJTS EXCEPTIONNELS
RECETTES 319 249 360 690 113%
| RESULTAT 0| -33 576 |
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LA MAISON BLEUE COMPTE DE RESULTAT 2016 CRECHE MIRASSOU, BORDEAUX
| DETAILS DES ENGAGEMENTS 2016 Réalisé % |
INombre de mois 5 4 B80%

Nombre de jours d'ouverture 88 83 94%
Heures facturées (Hf) 55214 48 367 88%
Heures réalisées (Hp) 49 299 41 763 85%
Heures maximum facturables 66 125 57 270 B7%
Taux de facturation (Hf/Hp) 112,0% 115,8% 103%
Taux de présentéisme financier 83,5% 84,5% 101%
Taux de présentéisme physique 74,6% 72,9% 98%
Evolution forfaitaire des dépenses

Montant horaire (Psu +participation familiale) 4,97 4,97 100%
Prix de revient par heure facturée 578 8,15 141%
Prix de revient par heure réalisée (Pr) 6,48 9,44 146%
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[AMORTISSEMENTS 2016 CRECHE MIRASSOU, BORDEAUX]
5 Ans [VALEOR TTCI ] VNC
290816 |FC BRUNEAU -BORDEAUX 3 106,80 5 7,26 99,54
290816 |FC KORUS BORDEAUX 3 - 30/06 1980,00] 5| 134,53 1845,47
290816 |FC ADAPEI 79 BORDEAUX 3 - 30/7 44204| 5 30,10 412,85
290816 ti NATHAN BORDEAUX 3 - 28/07 2404,24] 5| 16336 2 240,88
290816 |FC IDF BORDEAUX 3 MIRASSOU 1282,19] 5 87,12 1195,07
290816 |FC BRUNEAU BORDEAUX 3 561,08| 5 38,12 522,96
010916 |SCI VICTOIRE- INDEMN IMMO BAILLEUR 6000,000 5| 397,81 5602,19
010916 |FC ECO SECURITE BORDEAUX MIRASS- 816,00] 5 54,10 761,90
010916 |FC PHINELEC BORD MIRASSOU 31/08 669,60 5 44,40 625,20
300916 |SAO BORDEAUX 3 58928,40] 5] 297064 55 957,76
011016 |FC KORUS BORDEAUX GALLIENI -29/08 1980,00| 5 98,73 1881,27
061016 |SCI VICTOIRE BORDEAUX 300000 5| 141,37 2 858,63
TOTAL 78 171,25 € 4167,50 €] 74 003,73 €]

Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien propre

Bien de retour
Bien propre

fournitures
aménagements
mobilier

matériel pédagogique

mobilier et matériel profesionnel

fournitures
honoraires
securité

installation électrique

R L o Yo g
production immobilisée (SOl e croeduEs

aménagements
honoraires
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Mesure de la Qualite

1.Satisfaction des parents

Conclusion

Taux de retour des

questionnaires Vous étes

Trés satisfait
31%

27117 %

Satisfait
52%

Le détail des réponses des parents aux différentes questions est présenté en annexe.
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Dans le cadre de sa politique d’amélioration continue de la qualité du fonctionnement des créches,
La Maison Bleue s’est dotée d'un pdle Qualité qui travaille en étroite collaboration avec tous les
services, et plus particuliérement les services des Opérations et Pédagogique.

C’est ainsi que différents outils ont été développés pour accompagner la Directrice de créche dans
ses missions quotidiennes, et la Coordinatrice dans ses missions d’encadrement et de contréle du
bon fonctionnement des créches. La Référente Pédagogique dispose elle aussi d’outils adaptés
visant a accompagner la creche dans la mise en ceuvre du projet éducatif de La Maison Bleue et le
développement de son projet pédagogique.

Ce travail d’accompagnement et de contrdle est acté par des audits réalisés tant par la
Coordinatrice, que la Référente Pédagogique, voire la Responsable Qualité. Un compte-rendu est
établi au terme de chaque visite, des préconisations émises, voire des actions correctives sont
portées au plan d'action de la Directrice. Leur réalisation est ensuite contrélée par la Coordinatrice.

Un audit de fonctionnement a été réalisé par le service des opérations sur la période de septembre
a décembre 2016 (grille d’audit en annexe).
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Fonction E.T.P. Dipléme Contrat Observations
; ' Infirmiére X CDI OCDD
Directrice 35h pusricultrice O Prestataire
- CDI O CDD
Adjointe 35h EJE O Prestataire
X CDI OCDD
RE o BIE [J Prestataire
CDI O CDD
EdE 4o &k [J Prestataire
X CDI OCDD ; .
EJE 35H | EJE O] Prestataire Congé parental jusqu'au 2 aout 2017
O CcDl CDD
EJE 35H | EJE O Prestataire Remplacement du congé parental
Auxiliaire de 35h Auxiliaire de CDI O CDD
puériculture puériculture [ Prestataire
Aucxiliaire de 35h Auxiliaire de X CDI 0O CDD
puériculture puériculture [J Prestataire
Aucxiliaire de 35h Auxiliaire de X CDI O CDD
puériculture puériculture [ Prestataire
Auxiliaire de 35h Auxiliaire de X CDI OCDD
puériculture puériculture [J Prestataire
Auxiliaire de 35h Auxiliaire de CDI OCDD
puériculture puériculture O Prestataire
. CAP Petite X CDI 0O CDD
CAP Petite Enfance 35h Enhfance O Prestataire
CAP Petite Enfance 35h CAP Petite GOl D‘CDD
Enfance [J Prestataire
; CAP Petite X CDI OCDD
CAP Petite Enfance 35h Enfarice O Praktatairs
. CAP Petite X CDI OCDD y ; 5
CAP Petite Enfance 35h Enfaiice O Prestataire Congé parental jusqu’au 31 juillet 2017
3 CAP Petite O CDI CcDD
CAP Petite Enfance 35 Erfarice O] Prestataire Remplacement congé parental
; CAP Petite X CDI 0O CDD
CAP Petite Enfance 35 Enfiinice O Prestataire
: CAP Petite X CDI OCDD
CAP Petite Enfance 35h Ehfafica O Prestataire
: - En maladie depuis le 15/11/16 puis
CAP Petite Enfance 35h (E:nAonF:t'te SDI t E.CDD démission le 31/12/16 car pas sollicitée
EaRLalans pour les suivre
Cuisinier 35h Cuisinier = 6Dl D opD

[ Prestataire

o o
<
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; i Agent X CDI 0O CDD ; 5 .
Agent d’entretien 35h d'antestian O] Prestataire Congé parental jusqu’au 2 ao(t 2016
' i Agent [J CDI CDD
Agent d’entretien 35 Aariraisn [ Prestataire Remplacement congé parental
' : Agent X CDI O CDD :
Agent d’entretien 17h30 denteion O Prestataire Porteur de handicap (sourd muet)
Démission au 16/12/16. Choix de suivre
2 - < CDI O CDD | I'ancienne directrice de I'occasionnel
ihmiere a» Infreiicre [0 Prestataire pour faire 'ouverture d’une créche
Babilou.
Démission au 16/12/16. Choix de suivre
o Psychomotrici | ® CDI O CDD | l'ancienne directrice de l'occasionnel
Psychomotricienne 35 enne [J Prestataire pour faire I'ouverture d’'une créche
Babilou.
; Démission au 16/12/16. Choix de suivre
Educatrice Jeunes 35 Egﬁ::;”ce de [J CDI CDD | l'ancienne directrice de I'occasionnel
Enfants Enfaiits [ Prestataire pour faire I'ouverture d'une créche
Babilou.
Démission au 16/12/16. Choix de suivre
I CAP Petite X CDI OCDD | Iancienne directrice de I'occasionnel
Auxiliaire de Creche 35 | Enfance ] Prestataire pour faire I'ouverture d’une créche
Babilou.

Total ratio annuel qualifié

54%
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V.

Nom Formation <l Date '~ Durée en heure Fonction ¥
7 Auxilaire de créche
Auxilaire de créche
Auxilaire de créche
Auxilaire de créche
Auxilaire de créche
Auxilaire de créche
Auxilaire de créche
Auxilaire de créche
Auxiliaire de puériculture
Directeur(trice) de Créche
Adjoint(e) de direction
Psychomotricien(ne)
Auxiliaire de puériculture
Auxiliaire de puériculture
Auxiliaire de puériculture
Agent de service
Agent de service
Cuisinier{e)
Educateur(trice) de Jeunes Enfants
Educateur(trice) de Jeunes Enfants
Infirmier(ére)
Tout le personnel
Auxiliaire de Créche
Educateur(rice) de Jeunes Enfants
Educateur(rice) de Jeunes Enfants
Auxiliaire de Créche
Auxiliaire de Créche
Educateur(rice) de Jeunes Enfants
Infirmier(e)
Auxiliaire de Puériculture
Auxiliaire de Créche
Auxiliaire de Créche
Psychomotricien(ne)
Dir, Adjoint(e) de Créche
Auxiliaire de Puériculture
Auxiliaire de Puériculture
Augxiliaire de Puériculture
Auxiliaire de Créche
Psychologue
Directeur(trice) de Créche
Auxiliaire de Créche
Auxiliaire de Créche
Auxiliaire de Puériculture
Aucxiliaire de Créche
Educateur(rice) de Jeunes Enfants
Auxiliaire de Créche
Infirmier(e)
Psychomotricien(ne)
Auxiliaire de Puériculture
Educateur({rice) de Jeunes Enfants
Auxiliaire de Puériculture
Auxiliaire de Puériculture
Auxiliaire de Créche
Educateur(rice) de Jeunes Enfants
Auxiliaire de Créche
Auxiliaire de Créche
Directeur(trice) de Créche
Total 455

Gestes d'urgence al'enfant 23/08/2016

et B e I B O RN I I I e R I I O B I I N e I O B I I ]

Formation incendie 22/08/2016

(21
w

Fondamentaux de
I'accueil du jeune enfant

25/08/2016

Fondamentaux de I"accueil

du jeune enfant 24/08/206
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3.Stagiaires accueillis

Ecole / Institut

Période de stage
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P4

Dipléme préparé

Pour CAP Petite | Du 03/10/2016 au CAP Petite
NOR E 22 ans enfance 10/11/2016 enfance
Ecole Du 24/10/2016 au Dipléme
! i &
MET C 21 ans d'orthophoniste 1¢re 28/10/2016 dorthophoniste
année
Ecole infirmiere | Du 14/11/2016 au Dipléme
CHAF 19 ans 1ere année 18/12/2016 d'infirmiére d'Etat
DES S 21 ans GOI’IpCOUTS EJE 0212/2016/ Dipléme d’'EJE
Pour CAP Petite | Du21/11/2016 au CAP Petite
ELLM 27 ans enfance 13/01/2017 enfance
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4. Relevé annuel des événements ayant eu un impact
réel sur le fonctionnement de I'établissement

Nous n’avons pas connu de problémes qui aient pu entraver 'ouverture de la structure mais plutét
des problémes d’électroménager.

Les lave-linge et séche-linge en fin de vie et de plomberie de robinetterie qui ont nécessité le
remplacement des deux machines ou des interventions de réparations de plomberie.

Des stores extérieurs au niveau de I'étage ont été installés par la Mairie fin ao(t 2016 donnant un
réel confort pour la sortie des bébés et des petits moyens sur la terrasse évitant sur une grande
surface I'exposition au soleil.

Néanmoins, les températures des piéces a I'étage restent trés élevées dés que le temps est clément
et au moment des chaleurs caniculaires I'atmosphére est difficilement supportable. Les piéces
restent a 28 degrés méme avec deux climatiseurs mobiles et un dortoir aveugle.

Aucune aération n’est possible, ce qui nous ameéne a des températures quasi-constantes autour de
32°. Un ventilateur a été installé et les enfants sont répartis dans d’autres dortoirs si la sensation
atmosphérique devient trop insupportable.

s{"
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Des actions sont mises en place sur le théme du vivre-ensemble et de I'égalité femme-homme :

Le choix des livres/jeux/ jouets proposés aux enfants sont égalitaires et chaque enfant est libre
d'investir un jouet comme il le souhaite.

Les livres de la structure sont davantage centrés sur des thémes communs (animaux, couleurs,
tétines, doudou, histoire de loup, livres découvertes avec des caches etc...)

La creche accueillant en trés grandes majorité des enfants dont les deux parents travaillent, il y a
beaucoup de présence de papa dans la structure autant pour I'accueil du matin que pour les
retrouvailles du soir.

Des papas sont présents et participent aux événements de la créche (animations, fétes).

Deux hommes font partie de I'effectif des professionnels : un est cuisiner et I'autre est agent
d’entretien a mi-temps.

Concernant les emplois avenir, nous n'avons pas recruté de personnes en emploi avenir en 2016
sur la structure.

Pour rappel ce rapport porte sur les 5 premiers mois d’exécution du contrat. Dans ce laps de temps
aucun depart n'a pu faire I'objet d’'un recrutement dans le cadre des emplois avenir. Cependant des
contacts ont été établis avec Sabine Morel du PLIE pendant cette période afin d'anticiper les futurs
recrutements qui figureront au rapport d’activité 2017.

L'entretien des espaces extérieurs est assuré par la société BIC (cf. tableau de la maintenance en
annexe).
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6. Modifications éventuelles de I'organisation du
service

Lors de la précédente délégation, existaient deux structures dans un méme batiment et réparties en
un accueil régulier de 40 berceaux et un accueil occasionnel de 20 berceaux. A l'occasion du
renouvellement du marché et sous les recommandations nationales de la CNAF, la ville de Bordeaux
a demandé a ce que soit fusionnés les deux types d'accueil afin que la créche ‘Mirassou’ devienne
pleinement un multi-accueil de 60 berceaux (54 places en réguliers et 6 en occasionnel).

A la réouverture de la structure le 22 aoUt et dans I'optique d'accueillir au mieux les familles et les
enfants qui nous sont confiés et afin de définir au mieux un lieu d’accueil unifié et en corrélation avec
les besoins fondamentaux des enfants accueillis les salariés ont bénéficié d’'une semaine de
formation consacrée a la sécurité (gestes d’'urgence a I'enfant), aux fondamentaux de la pédagogie
Maison Bleue et a 'aménagement des espaces

La répartition des enfants dans les unités de vie s’est faite avec les professionnelles de terrain et

avec les deux directrices, fin juillet. Ce travail a été fait en fonction des acquisitions et de I'éveil de
chaqgue enfant.

Les unités ont été réparties comme suit :

- Une unité des bébés-petits moyens de fin d’année a I'étage,

- Une unité des bébés -moyens (moyens de début d’année puisqu'il y a des toilettes dans 'unité) au
rez-de-chaussée avec des grands également puisque la fusion des deux accueils impliquait une
grosse proportion d’enfants grands.

- Une unité des grands
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Projet d’aménagement réalisé a Mirassou a la rentré 2016

L'aménagement de l'espace

L’architecture de la créche a une spécificité. Chaque unité de vie est partagée en deux. Les deux
espaces de vie communiquent avec une porte coulissante.

Il'y a des moments ouverts ol les enfants se déplacent d’'une piéce a une autre et des moments ou
les deux espaces de vie sont bien séparés avec la porte fermée (temps de repas, de sieste et des
qu'il y a besoin de cloisonné le groupe).

L’aménagement de I'espace permet d'apporter une sécurité affective et physique :

Il n'y a pas de barriére haute pour délimiter les espaces, ni de meubles hauts occultant la vision
dans toute la piéce : les enfants ont un champ de vision libre et peuvent voir les professionnelles et
les professionnelles voient les enfants. Cela favorise leur exploitation de I'espace.

Cet aménagement apporte une sécurité affective : I'enfant a vue sur I'adulte quel que soit sa position
dans la piece et vice versa pour I'adulte par rapport aux enfants a encadrer.

Une professionnelle se place a un endroit stratégique pour que tous les enfants puissent la voir.

- L’espace de vie est agencé en différents poles :

& Un coin cocooning, calme,
(<] Un coin moteur
(<] Un coin jeux symboliques (ce coin n'est pas réservé aux plus grands.

Les enfants I'investissent selon leurs besoins et leurs expériences du
moment) : coin poupée, dinette.

@ Un coin table, espace de repas ou d’activités

& A l'inter age et chez les bébés a 'étage, le coin repas est installe
dans l'unité de vie avec des tables et des chaises adaptées (cale pied si les
pieds ne touchent pas le sol)

& Jeux a disposition : jeux d’encastrement, miroir. Selon I'age, I'enfant
va l'investir différemment.

& Un coin jeux de construction : boites gigognes, gros Iégo....

< Jeux sensoriels

& Voitures, animaux

A chaque age, ces pdles ont leur intérét. lls sont adaptés en fonction du développement des
enfants car a chaque age les morphologies, les capacités ne sont pas les mémes. Les enfants qui
commencent a faire du 4 pattes peuvent aussi les investir mais de maniére différente.

L'adulte accompagne I'enfant dans ses découvertes, il devient son collaborateur : ainsi, il veille a
aménager 'espace de fagon a ce qu'il n’y ait aucun risque de mise en danger de I'enfant et propose
des jouets adaptés a son age.
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Notion de motricité libre

Il n’y a pas de portiques qui obstruent le champ visuel des enfants, qui les empéchent de bouger.
« La liberté motrice consiste a laisser libre cours a tous les mouvements spontanés de I'enfant, sans
lui enseigner quelques mouvements qu